Connect the device Common problem

Questions fréquemment posées Dispositivos conectados Preguntas frecuentes

Appareils connectés
Scan the QR code to download the "iCam 365" App Escanee el Cédigo QR para descargar la aplicacién "icam 365"

Problems Soluti

Scanner le Code QR télécharger I'application "ICAM 365"

Le probléme La solu Problemas Soluci

Download the app

Connect power

Connect the device to the power supply and wait for about 1 minute

a Add Device

il

01.log in

02.Add device

03.Scan the QR code of the fuselage

04.Waiting for a utomatic recognition

05.Select the WiFi to connect to and enter the assword

06.Show the QR code to the device lens,When you hear the beep,
tick I have heard it Then click next

07.Waiting to configure the etwork

08.The addition is complete, the device is named.

09.The device will appear on your homepage

Use the "Scan" function of your mobile phone to scan the QR
code, download and install the "iCam365" APP

What should | do if the
device is unsuccessfully
added?

Check whether the WiFi password is correct, and the network can be connected
correctly, then RESET the camera, and add it again after completion.

How to download
video?

Click the "Record Screen" button during playback, and click the red button after
recording, and the video file will be saved to the phone;

What if the display device
is offline?

First confirm whether the power supply and network are normal, and there is no
problem before powering off the camera and restarting it. If the connection is still
disconnected

The memory card is full,
what should I do?

No manual processing is required. When the remaining memory card capacity is less
than or equal to 500M, the camera will automatically overwrite the oldest video file.

The memory card shows no
memory card or abnormal

1. The camera does not support hot swapping. When inserting a memory card, it needs
to be powered off. Please restart the camera.2. The memory card is still not recognized
after restarting the camera, please replace with a new card and test again.3. If the new
card is

still not recognized, the card slot may be damaged or the cable is faulty. Contact the
supplier to replace the device.

What should I do if | cannot
receive the warning message?

Confirm whether the system has turned off the message push permission of iCam365. If
it isturned off, please turn on the "message notification" permission in the phone
settings

and check whether the message push is turned off in the device settings.

Alarm messages are stored for up to 7 days

Télécharger I'application

Scannez le Code QR avec la fonction "Scan" de votre

Connecter l'alimentation

B Ajouter un équipement

01. Se connecter

02. Ajouter un équipement

03. Scanner le Code QR du corps

04. Attendre la reconnaissance automatique

05. Sélectionnez le wifi auquel vous souhaitez vous connecter et entrez le mot
de passe

06. Afficher le Code QR a I'objectif de I'appareil, lorsque vous entendez un bip,
cochez "J'ai entendu", puis appuyez sur Suivant

07. En attente de configuration du réseau

08. L'ajout est terminé, I'appareil est nommé.

09. L'appareil apparaitra sur votre page d'accueil

téléphone, Téléchargez et installez I'application "icam365"

Connectez I'appareil a I'alimentation et attendez environ 1 minute

Que faire si I'ajout d'un
périphérique échoue?

Vérifiez que le mot de passe Wifi est correct et que le réseau peut se connecter
correctement, puis Réinitialisez la caméra et ajoutez - la a nouveau lorsque vous avez
terminé.

Comment télécharger une
vidéo?

Cliquez sur le bouton "Enregistrer I'écran” pendant la lecture, cliquez sur le bouton
rouge lorsque I'enregistrement est terminé et le fichier vidéo sera enregistré sur
votre téléphone;

Que faire si I'appareil d'
affichage est hors ligne?

Vérifiez d'abord si I'alimentation et le réseau sont corrects, aucun
Probléme avant d'éteindre I'appareil photo et de le redémarrer. Si la connexion est
toujours déconnectée

La carte mémoire est pleine,
que dois - je faire?

Aucun traitement manuel n'est nécessaire. Lorsque la capacité restante de la carte
mémoire est inférieure ou égale & 500m, I'appareil photo écrasera automatiquement
les fichiers vidéo les plus anciens.

Carte mémoire affichage
aucune carte mémoire ou
exception

1. La caméra ne prend pas en charge le branchement a chaud. Lorsque vous insérez la

carte mémoire, vous devez éteindre I'alimentation. Veuillez redémarrer I'appareil photo.

2. Aprés avoir redémarré I'appareil photo, la carte mémoire n'est toujours pas
reconnue, Remplacez - la par une nouvelle et testez - la & nouveau. Si la nouvelle carte
est Toujours méconnaissable, la fente de la carte peut étre endommagée ou le cable
défectueux. Contact Le fournisseur remplace I'équipement.

Que faire si je ne peux pas
Un message d'avertissement
a-t-ilétérecu?

Vérifiez que le systéme a désactivé les autorisations Push de message pour icam365. Si
elle est désactivée, activez |'autorisation de notification de message dans votre
téléphone Paramétres

Et vérifiez si le Push de message est désactivé dans les paramétres de I'appareil.

Les informations d'alarme peuvent étre stockées jusqu'a 7 jours

Descargar la aplicacién

Escanee el Cédigo QR con la funcién de "escaneo" del teléfono,
descargue e instale la aplicacion "ica365"

Conectar la fuente de alimentacion

Conecte el dispositivo a la fuente de alimentacion y espere
aproximadamente 1 minuto

B Anadir dispositivos

01.inicio de sesién

02. afadir dispositivos

03. escaneo del Cédigo QR del fuselaje

04. pendiente de identificacion automatica

05. seleccione la wifi a conectar e introduzca la contrasena

06. muestra el Cédigo QR a la lente del dispositivo, cuando scuches
un pitido, marca "lo escuché" y luego haz clic en el siguiente paso.
07. pendiente de configurar la red

08. se ha completado la adicién y el dispositivo ha sido nombrado.
09. el dispositivo aparecera en su pagina de inicio

Si la adicion del dispositivo
falla, qué debo hacer?

Compruebe si la contrasefia WIFI es correcta, si la red se puede conectar
correctamente, luego restablezca la Camara y vuelva a agregarla después de
completarla.

coémo descargar el video?

Al reproducir, haga clic en el botén "pantalla de grabacion", después de completar la
grabacion, haga clic en el botén rojo, y el archivo de video se guardara en el teléfono
movil;

qué pasa si el dispositivo de
visualizacion esta fuera de
linea?

Primero confirme si la fuente de alimentacién y la red son normales, no
Problemas antes de apagar la Camara y reiniciar. si la conexion sigue
desconectada

La tarjeta de memoria esta
llena, qué debo hacer?

No es necesario procesarlo manualmente. Cuando la capacidad restante de la
tarjeta de memoria es inferior o igual a 500m, la Camara cubriré automaticamente el
archivo de video mas antiguo.

La tarjeta de memoria
muestra que no hay tarjeta
de memoria o anomalias

1.la Camara no admite enchufes en caliente. Al insertar la tarjeta de memoria, es
necesario apagar la energia. reinicie la Camara. 2. Después de reiniciar la camara, la
tarjeta de memoria sigue siendo irreconocible, reemplace la nueva tarjeta y vuelva a
probarla. 3. Si la nueva tarjeta es Todavia no se puede identificar, la ranura de la tarjeta
puede estar dafiada o el cable puede estar defectuoso. Contacto

El proveedor cambia el equipo.

qué debo hacer si no
puedo hacerlo?
Recibié un mensaje de
advertencia?

Confirme si el sistema ha apagado los permisos de empuje de mensajes de ican365. Si
esta apagado, abra el permiso de "notificacion de mensajes” en su teléfono
Configuracion

Y verifique si el empuje del mensaje esta apagado en la configuracion del dispositivo.
Lainformacién de alarma se puede almacenar durante un maximo de 7 dias
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u Verbinden Sie das Gerét

Scan the QR code to download the "iCam 365" App

Laden Sie die App herunter

Strom anschlieBen

SchlieBen Sie das Gerat an das Netzteil an und warten Sie ca. eine Minute

B Gerat hinzufligen

01.einloggen

02.Gerét hinzufigen

03.Scan den QR-Code des Rumpfes
04.Warten auf eine utomatische Anerkennung

05.Wéhlen Sie das WLAN aus, mit dem Sie eine Verbindung herstellen mochten,

und geben Sie das Passwort ein

06.Zeigen Sie den QR- Code an die Geratelinse, wenn Sie den Piepton héren,
kreuzen Sie Ich habe es gehért Dann klicken Sie auf Weiter

07.Warten auf die Konfiguration des Atzes

08.Die Ergénzung ist abgeschlossen, das Gerat wird benannt.

09.Das Geréat wird auf lhrer Homepage angezeigt

Verwenden Sie die "Scan"- Funktion lhres Mobiltelefons, um den QR-
Code zu scannen, herunterladen und installieren Sie die "iCam365" APP

Gemeinsames Problem

Was soll ich tun, wenn das
Gerat fehlgeschlagen ist?

Uberprﬂfen Sie, ob das WLAN- Passwort korrekt ist und das Netzwerk korrekt
verbunden werden kann, dann RESET die Kamera und fligen Sie sie nach Abschluss
erneut hinzu.

Wie kann ich Video erunterla
den?

Klicken Sie wahrend der Wiedergabe auf die Schaltflache "Bildschirm aufnehmen” und
klicken Sie nach der Aufnahme auf die rote Schaltflache, und die Videodatei wird auf
dem Telefon gespeichert;

Was ist, wenn das
Anzeigegerat offline ist?

Uberpriifen Sie zuerst, ob die Stromversorgung und das Netzwerk normal sind
und es kein Problem gibt, bevor Sie die Kamera ausschalten und neu starten.

Die Speicherkarte ist voll,
was soll ich tun?

Eine manuelle Bearbeitung ist nicht erforderlich. Wenn die verbleibende
Speicherkartenkapazitat kleiner oder gleich 500M ist, tiberschreibt die Kamera
automatisch die &lteste Videodatei.

Die Speicherkarte zeigt
keine Speicherkarte oder
anormal

1. Die Kamera unterstitzt kein Hot Swapping. Beim Einlegen einer Speicherkarte muss

diese ausgeschaltet werden. Bitte starten Sie die Kamera neu.2. Die Speicherkarte wird
nach dem Neustart der Kamera immer noch nicht erkannt, ersetzen Sie bitte durch eine
neue Karte und testen Sie erneut.3. Wenn die neue Karte

Der Kartensteckplatz kann beschadigt sein oder das Kabel ist defekt. Kontaktieren Sie

die Lieferant, um das Gerat zu ersetzen.

Was soll ich tun, wenn ich
nicht kann?
die Warnmeldung erhalten?

Uberpriifen Sie, ob das System die Push-Berechtigung von iCam365 deaktiviert hat.
Wenn es ausgeschaltet ist, aktivieren Sie bitte die Berechtigung "
Nachrichtenbenachrichtigung” in den Telefoneinstellungen

und Uberprifen Sie, ob der Message Push in den Gerateeinstellungen deaktiviert ist.
Alarmmeldungen werden bis zu sieben Tage gespeichert

Collega il dispositivo
Scansiona il codice QR per scaricare I'App "iCam 365"

Scarica I'app

Usa la funzione "Scan" del tuo telefono cellulare per scansionare il
codice QR, scaricare e installare I'APP "iCam365"

Collega l'alimentazione

Collegare il dispositivo all'alimentatore e attendere circa 1 minuto
B Aggiungi dispositivo

01.og in

02.Aggiungi dispositivo

03.Scansiona il codice QR della fusoliera

04.Aspettando un riconoscimento utopico

05.Selezionare il WiFi a cui connettersi e immettere I' assword

06.Show il codice QR per I'obiettivo del dispositivo, quando si sente il bip,
spuntare I'ho sentito Poi fare clic su Avanti

07.Attesa di configurare etwork

08.L'aggiunta & completa, il dispositivo &€ nominato.

09.1l dispositivo apparira sulla tua home page

Problema comune

Problemi Soluzione

Cosa devo fare se il
dispositivo viene aggiunto
senza successo?

Verificare se la password WiFi & corretta e la rete pud essere collegata
correttamente, quindi RESET la fotocamera e aggiungerla di nuovo dopo il
completamento.

QRa

Come scaricare
video?

Fare clic sul pulsante "Record Screen" durante la riproduzione e fare clic sul
pulsante rosso dopo la registrazione e il file video verra salvato sul telefono;

Cosa succede se il dispositivo
di visualizzazione ¢ offline?

In primo luogo confermare se I'alimentazione elettrica e la rete sono normali e non
c'é Se la connessione & ancora disconnessa

La scheda di memoria &
piena, cosa devo fare?

Non é richiesta alcuna elaborazione manuale. Quando la capacita residua della
scheda di memoria ¢ inferiore o uguale a 500M, la fotocamera sovrascrivera
automaticamente il file video piui vecchio.

La scheda di memoria non
mostra alcuna scheda di
memoria 0 anormale

1. La fotocamera non supporta lo scambio a caldo. Quando si inserisce una scheda di
memoria, deve essere spenta. Riavviare la fotocamera.2. La scheda di memoria non
viene ancora riconosciuta dopo il riavvio della fotocamera, sostituire con una nuova
scheda e riprovare.3. Se la nuova carta &

Ancora non riconosciuto, lo slot della scheda potrebbe essere danneggiato o il cavo &
difettoso. Contattare il fornitore per sostituire il dispositivo.

Cosa devo fare se non posso
ricevuto il messaggio di
avvertimento?

Verificare se il sistema ha disattivato l'autorizzazione push del messaggio di iCam365.
Se & disattivato, attivare I'autorizzazione "notifica messaggio" nel telefono
impostazioni

e verificare se il messaggio push é disattivato nelle impostazioni del dispositivo.

I messaggi di allarme vengono memorizzati per un massimo di 7 giorni
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FCC Caution.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and

(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause
undesired operation.

Any Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance
could void the user's authority to operate the equipment.

Note: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates uses
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause
harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the
equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of
the following measures:

-Reorient or relocate the receiving antenna.

-Increase the separation between the equipment and receiver.

-Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is
connected.

-Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

*RF warning for Mobile device:

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set forth for an uncontrolled
environment. This equipment should be installed and operated with minimum distance 20cm
between the radiator & your body.



