*** Bu urun AEEE Yonetmeligi’ne uygundur.

** Bu Urun C € normlarina uygun olarak igsaretlenmistir.

KANUNUN 11.MADDESINDE TUKETICIYE SAGLANAN SEGCIMLIK
HAKLARA iLiSKIN BIiLGI;

Malin ayiph oldugunun anlasilmasi durumunda tuketici, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c- Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

TUKETICILERIN SiKAYET VE iTIRAZLARI KONUSUNDAKI
BASVURULARI TUKETICi MAHKEMELERINE VE TUKETiICi HAKEM
HEYETLERINE YAPABILECEKLERINE iLiSKIiN BILGILER;

Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici igleminin yapildigi
yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine bagvurabilir.

VARSA TUKETICIYE SAGLANAN DIGER HAKLAR

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tuketici
Gumruk ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurlagune basvurabilir.

ENERJi TUKETEN MALLARDA, ENERJi TUKETiMi ACISINDAN VERIMLI
KULLANIMINA iLiSKIN BILGILER

Satin almig oldugunuz Granun dmru boyunca eneriji tuketimi agisindan verimli
kullanimi igin bakim hizmetlerinin yetkilendirilmis sertifikali elemanlarca
yapilmalidir. Cihazinizin bu kullanim kilavuzunda belirtilen ¢evresel
karakteristiklere uygun ortamlarda calistiriimasi gerekmektedir.

INSAN ve CEVRE SAGLIGINA iLiSKIN UYARILAR

UrtintintizG radyator, firin gibi 1s1 kaynaklarindan uzak tutunuz. insan ve gevre
sagligina iligkin igerdigi zararl bilesenlerin olumsuz yan etkilerinden dolayi,
elektronik Grinunuzun ¢op kutusuna degil, geri dontsum kutularina atilmasi
gerekmektedir.




Uriiniin kullanim émrii :

Uriindin kullanim émrd 5 yildir,

HIZMET KAPSAMI: TS 12849 Yetkili servisler — AG CIHAZLARI iCiN
KULLANILAN KURALLAR

Periyodik bakim gerekmesi durumunda , periyodik bakimin , yapilacagi
zaman araliklari ile kim tarafindan yapilmasi gerektigine iliskin bilgiler :
Ithalat¢i Firmanin Unvani, Adres ve Telefon Numarasi :

ITHALATCI FIRMA URETICi FIRMA
RUIJIE NETWORKS Ruijie Networks Co., Ltd.
ILETISIM TEKNOLOJILER

SAN VE TIC LTD STIi 11/F, East Wing,
Kucukbakkalkoy Mah. ZhongYiPengao Plaza,
Defne Sk. Flora Residance No. 29 Fuxing Road,
No: 1 ic Kapi No: 343 Haidian District, Beijing
Atasehir/istanbul Tirkiye 100036, China

Tel: 0216 807 0257 Tel: (8610) 5171-5996
Faks: Faks: (8610) 6815-4205
www.ruijienetworks.com www.ruijienetworks.com

Servis istasyonlari ile yedek par¢ga malzemelerinin temin edilebilecegi
yerler :

Bu konuda bilgi almak i¢cin adresine e-posta atabilirsiniz.

SERVIS iISTASYONLARI

YETKILi SERVIS iISTASYONU: RUIJIE NETWORKS ILETISIM
TEKNOLOUJILER SAN VE TIC LTD STIi

Kucukbakkalkoy Mah. Defne Sk. Flora Residance No: 1 ic Kapi No: 343
Atasehir/Istanbul Tirkiye

Tel No.: 0216 807 0257

E-MAIL: sales-TR@ruijienetworks.com

VERGI NUMARASI: KOZYATAGI VERGI DAIRESI / 7351132277

AEEE Yonetmeligine uygundur.

imha:
E Bu Urlna siradan ev ¢opu gibi atmayiniz. Bu tlr Urtnlerin - imhasi,
w—= | ozel islem tesislerine teslim edilmek suretiyle yapilmalidir.

Company Name: ENIF PEGASUS S.R.L.
EU|REP| TelNo.: 0040768511765
E-mail: dragutagss@gmail.com
Reg Address: Str. RADOVANU, Nr. 7, Bloc 42, Scara 1, Etaj 5, Apartament 29,

22882 Bucuresti Sectorul 2, Romania
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GARANTI BELGESI

Uretici veya ithalatgi Firmanin:

Unvani: RUIJIE NETWORKS iLETISIM
TEKNOLOJILER SAN VE TiC LTD STi

Adresi: Kucukbakkalkoy Mah. Defne Sk. Flora
Residance No: 1 ic Kapi No: 343
Atasehir/istanbul

Telefonu: 0216 807 0257

Faks: RULIE NETWORKS ILETISIM TEXNOLOJILERS
e-posta: RANAY Thmer
il d e : not
No: 1k 43 Atagehir ISTANBUL

Yetkilinin imzasi:
Firmanin Kasesi:

Satici Firmanin:
Unvani:

Adresi:
Telefonu:

Faks:

e-posta:

Fatura Tarih ve
Sayisi:

Teslim Tarihi ve Yeri:
Yetkilinin imzasi:
Firmanin Kasesi:

Malin

Cinsi:Router, AP, Switch, Gateway, SFP/SFP+
Markasi: Ruijie Reyee

Modeli:

RG-RAP2200(E)/RG-RAP2200(F)/RG-
RAP1200(F)/RG-RAP1200(P)/RG-EAP602/RG-
EST310/RG-EST350/RG-ES05G/RG-ES08G/RG-
ES105D/RG-ES108D/RG-ES105GD/RG-
ES108GD/RG-ES109G-LP-L/RG-ES126G-LP-L/RG-
ES126G-P-L/RG-ES205GC-P/RG-ES209GC-P/RG-
ES218GC-P/RG-ES226GC-P/RG-ES216GC/RG-
ES224GC/RG-NBS3100-8GT2SFP-P/RG-NBS3100-
8GT2SFP/RG-NBS3100-24GT4SFP-P/RG-
NBS3100-24GT4SFP/RG-NBS3200-24GT4XS-P/RG-
NBS3200-24GT4XS/RG-NBS3200-
24SFP/8GT4XS/RG-NBS3200-48GT4XS-P/RG-
NBS3200-48GT4XS/RG-NBS5100-24GT4SFP/RG-
NBS5100-48GT4SFP/RG-NBS5200-
24SFP/8GT4XS/RG-NBS5200-24GT4XS/RG-
NBS5200-48GT4XS/RG-EG105G/RG-EG105G-
P/RG-EG210G-P/RG-EG105GW/MINI-GBIC-SX-
MM850/MINI-GBIC-LX-SM1310/Mini-GBIC-GT/MINI-
GBIC-LH40-SM1310/MINI-GBIC-ZX80-SM1550/GE-
SFP-LX20-SM1310-BIDI/GE-SFP-LX20-SM1550-
BIDI/GE-SFP-LH40-SM1310-BIDI/GE-SFP-LH40-
SM1550-BIDI/XG-SFP-SR-MM850/XG-SFP-LR-
SM1310/XG-SFP-ER-SM1550/RG-EW1200G
Pro/RG-EW1200 /RG-EG105G V2/RG-EG105G-P V2/
RG-EG205G V2/RG-EG105G-E/RG-EG105G-P-E/
RG-EG210G-P-E/RG-EG210G-E /RG-NBS7003/

Garanti Suresi: 3 yil
Azami Tamir Siiresi:
20 gun

Bandrol ve Seri No:




Malin

M7000-8XS-EA/M7000-24GT2XS-EA/M7000-24GT2 | Garanti Siiresi: 3 yil
4SFP2XS-EA/M7000-24SFP2XS-EA/M7000-48GT2 | Azami Tamir Siiresi:
XS-EA/M7000-48SFP2XS-EA/RG-ES205GC/RG-ES | 20 giin
208GC/RG-ES206GC-P/RG-ES210GC-P/RG-RAP22 | Bandrol ve Seri No:
60(G)/RG-RAP2260(E)/RG-RAP6260(G)/RG-EW180
0GX PRO/RG-EW3200GX PRO/RG-EST350/RG-ES
05/RG-ES08/RG-ES116G/RG-ES124GD/RG-ES106
D-P/RG-ES110D-P/RG-ES118S-LP/RG-ES126S-LP
RG-ES210GC-LP/RG-EW300 PRO/RG-EST310 V2
/RG-EST350 V2/RG-RAP2261(E)/RG-RAP6261(CD)
IRG-RAP6261(E)/RG-RAP2260/RG-RAP2260(H)/RG
“RAP6262/RG-RAP6262(H)/RG-RAP6202(G)/RG-
RAP6262(G)/RG-ES110GDS-P/RG-ES118GS-P/RG-
EG105GW(T)/RG-RAP6260(H)/RG-EG105GW-X/
RG-RAP1260/RAP6260(H)-D/RAP1261/RAP2266/
RAP1201

GARANTI SARTLARI

1)Garanti suresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar ve 3 yildir.
2)Malin bitln parcalari dahil olmak Uzere tamami garanti kapsamindadir.
3) Malin ayipli oldugunun anlagilmasi durumunda tuketici, 6502 sayil
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Sozlesmeden donme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,
c- Ucretsiz onarilmasini isteme,
¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.
4)Tuketicinin bu haklardan ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda
satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad
altinda higbir Ucret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya
yaptirmakla yukumludur. Tuketici Ucretsiz onarim hakkini Uretici veya
ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tuketicinin bu
hakkini kullanmasindan muteselsilen sorumiudur.
5)TUketicinin, ticretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti suresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri i¢in gereken azami surenin agilmasi,

- Tamirinin mumkun olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici
veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda;
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tuketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan
varsa malin ayipsiz misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir.
Satici, tuketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi
durumunda satici, uretici ve ithalatgr muteselsilen sorumiudur.

6)Malin tamir suresi 20 i gununu gecemez. Bu sure, garanti suresi

GARANTI SARTLARI

icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya
bildirimi tarihinde, garanti suresi diginda ise malin yetkili servis istasyonuna
teslim tarihinden itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is gunu igerisinde
giderilememesi halinde, Uretici veya ithalat¢i; malin tamiri tamamlanincaya
kadar, benzer Ozelliklere sahip baska bir mali tUketicinin kullanimina tahsis
etmek zorundadir. Malin garanti suresi igerisinde arizalanmasi durumunda,
tamirde gecgen sure garanti suresine eklenir.

7)Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8)Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak
cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim vyerinin bulundugu veya tuketici
isleminin yapildigi yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tiiketici
Mahkemesine basvurabilir.

9)Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tuketici
Gumruk ve Ticaret Bakanlhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurlugune bagvurabilir.,




Post-sales Service

Terms of Service

I. Warranty Period

1. Valid warranty document

(1). A product warranty card must indicate the distributor name, product name, model,
product number, and purchase date.

(2). An invoice must be a formal invoice that carries the stamp of the tax authority.
(3). A product bar code must be clear, integral, and free of revision.

(4). Ruijie certified sales contract and the warranty terms on product packing are
valid.

2. Calculation of warranty period

(1). The date indicated on the warranty card that is available on purchase.
(2). Proved invoice date.

(3).Three years after the delivery date indicated on the product bar code if none of aboTe

is available.
(4). Warranty start date under the sales contract.

When several valid warranty documents, except the product bar code, are available,
warranty period calculation shall be based on the one the most favorable for
customer. ‘

Il. Standard and Extended Warranty Coverage of Ruijie Networks

1. Hardware: The warranty for hosts (including modules) is three years . Ruijie provide%
a one-year warranty for the power adapter delivered with Reyee devices.A hardware
fault refers to a fault or function failure that occurs to a product when it is running in the
environment or condition described in the product instructions, and the fault or function‘
failure is not caused by the other related devices or a network fault.

2. Software: The warranty for software is three years . Ruijie Networks shall ensure th%t
the CD-ROM it delivers is free of defects, or the company shall be liable to replace it.
Ruijie Networks shall also ensure that the software it delivers provides the publicly
announced software functions.

3. Extended warranty terms

(1). The software for upgrade is available to customer for free.

(2). Customer shall deliver faulty products to Ruijie Networks by themselves or by
post, and Ruijie Networks shall handle the returns products within 15 days.

(3). Customer can get 7*14 (UTC+8) remote technical support from Ruijie Networks




(4). Ruijie remote knowledge platform is available for free.

4. Accessories: The accessories and documents, such as connecting cables, power
cables, CD-ROMs, floppy disks, and product manuals, available with a product are
not covered by warranty.

5. For detailed warranty terms, please visit:
https://www.ruijienetworks.com/support/servicepolicy

6. Ruijie Networks reserves the right to the final interpretation of the above
terms.

Ruijie Networks Website: https://www.ruijienetworks.com
Technical Support Website: https://www.ruijienetworks.com/support
Online Technical Support: https://www.ruijienetworks.com/rita
Case Portal: https://caseportal.ruijienetworks.com

Community: https://community.ruijienetworks.com

Online Technical Support

Product Warranty Card

Product Model
Product Barcode
Purchase Date
Distributor
Distributor’s Seal

Fill in the device installation position




Servicio posventa

Términos del servicio
I. Periodo de garantia

1. Documento de garantia valido
(1). La tarjeta de garantia del producto debe indicar el nombre del distribuidor, el nombre del producto, el
modelo, el numero del producto y la fecha de compra.

(2). La factura debe ser una factura formal que lleve el sello de la autoridad fiscal.
(3). El cédigo de barras de un producto debe ser claro, integro y sin revisiones.
(4). El contrato de venta certificado por Ruijie y los términos de la garantia en el embalaje del producto sor*
validos.

2. Calculo del periodo de garantia

(1). La fecha indicada en la tarjeta de garantia disponible tras la compra.
(2). Fecha de factura comprobada.

(3).Tres afos de duracién a partir de la fecha de entrega que figura en el cédigo de barras del producto en caso
de no disponer de ninguna de las anteriores.

(4). Fecha de inicio de la garantia segun el contrato de venta.

Cuando se disponga de varios documentos de garantia validos, excepto el cddigo de barras del producto, el
calculo del periodo de garantia se basara en el mas favorable para el cliente.

ll. Cobertura de garantia estandar y ampliada de Ruijie Networks

1. Hardware: Los hosts (incluidos los médulos) cuentan con una garantia de tres afios de duracion . Ruijie

ofrece un afio de garantia para el adaptador de corriente que se proporciona junto con los dispositivos Reyee.
Un fallo de hardware se refiere a una averia o fallo de funcionamiento ocurrido en un producto cuando esta
funcionando en el entorno o condicién descrita en las instrucciones del producto, y la averia o fallo de

funcionamiento no es causado por otros dispositivos relacionados o por un fallo de lared.

2. Software: El software cuenta con una garantia de tres afios de duracion. Ruijie Networks se asegurara de
que el CD-ROM que entrega esté libre de defectos; en caso de no estarlo, la empresa lo sustituira por otro.
Ruijie Networks también se asegurara de que el software entregado proporciona las funciones anunciadas
publicamente.

3. Términos de la garantia ampliada

(1). El software para la actualizacion esta disponible para el cliente de forma gratuita.
(2). El cliente entregara los productos defectuosos a Ruijie Networks en persona o por correo, y Ruijie
Networks se hara cargo de la devolucién en 15 dias.

el producto.

(3). El cliente puede obtener soporte técnico remoto de Ruijie Networks 7 * 14 (UTC + 8)
(4). La plataforma de conocimiento remoto Ruijie es gratuita.




4. Accesorios: Los accesorios y documentos, como cables de conexion, cables de alimentacion, CD-ROM,
disquetes y manuales ofrecidos con un producto no estan cubiertos por la garantia.

5. Para conocer los términos detallados de la garantia, visite:
https://www.ruijienetworks.com/support/servicepolicy

6. Ruijie Networks se reserva el derecho a la interpretacion final de los términos anteriores.

Sitio web de Ruijie Networks: https://www.ruijienetworks.com
Sitio web de soporte técnico: https://www.ruijienetworks.com/support

Robot de soporte técnico: https://www.ruijienetworks.com/rita

Portal de casos: https://caseportal.ruijienetworks.com

Comunidad: https://community.ruijienetworks.com

Soporte técnico en linea

Tarjeta de garantia del producto

Modelo del producto

Cédigo de barras del producto

Fecha de compra
Distribuidor
Sello del distribuidor

Rellene la posicion de instalacién del dispositivo
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Layanan Purnajual

Ketentuan dari Layanan

l. Periode Garansi

1. Dokumen Garansi yang Berlaku

(1). Kartu garansi harus memperlihatkan nama distributor, nama produk, model,
nomor produk, dan tanggal pembelian.

(2). Invoice harus berupa invoice formal yang disertai cap otoritas pajak.

(3). Barcode produk harus jelas, utuh, dan tidak ada perubahan.

(4). Kontrak penjualan bersertifikat Ruijie dan ketentuan garansi pada bungkus
produk adalah sah.

2. Penghitungan Periode Garansi

(1). Tanggal pada kartu garansi adalah tanggal pada saat pembelian.

(2). Tanggal invoice terbukti.

(3). Tiga tahun setelah tanggal pengiriman yang terindikasi pada kode bar produk jika
tidak ada satupun yang di atas yang tersedia.

(4). Tanggal awal garansi di bawah kontrak penjualan.

Saat terdapat beberapa dokumen garansi yang sah, kecuali barcode produk,
penghitungan periode garansi harus berdasarkan salah satu yang paling
menguntungkan pelanggan.

Il. Cakupan Garansi Standar dan Perpanjangan dari Ruijie Networks

1. Perangkat Keras: Garansi untuk host (termasuk modul) adalah tiga tahun.Ruijie
menyediakan garansi satu tahun untuk adaptor daya yang dikirim bersamaan dengan
perangkat Reyee. Kesalahan perangkat keras mengacu kepada kesalahan atau
kegagalan fungsi yang terjadi terhadap produk ketika dijalankan di lingkungan atau
kondisi yang sesuai dengan yang tertulis pada instruksi produk, dan kesalahan atau
kegagalan fungsi bukan disebabkan oleh perangkat lain atau kesalahan jaringan.

2. Perangkat Lunak: Garansi untuk perangkat lunak adalah tiga tahun . Ruijie
Networks harus memastikan bahwa CD-ROM yang dikirimkan bebas dari cacat,
atau perusahaan harus menggantinya. Ruijie Networks juga harus memastikan
bahwa perangkat lunak yang dikirimkan menyediakan fungsi perangkat lunak
sesuai dengan ketentuan.

3. Ketentuan perpanjangan garansi

(1). Pembaruan perangkat lunak yang tersedia untuk pelanggan adalah gratis.

(2). Pelanggan harus mengembalikan sendiri produk rusak ke Ruijie Networks, atau
menggunakan pos, dan Ruijie Networks harus menangani produk yang
dikembalikan dalam 15 hari. 12




(3). Pelanggan mendapatkan 7*14 (UTC+8) bantuan teknis jarak jauh dari Ruijie
Networks
(4). Platform pengetahuan jarak jauh Ruijie tersedia gratis.

4. Aksesoris: Aksesoris dan dokumen, seperti kabel penghubung, kabel daya, CD-
ROM, disket, dan buku panduan, tersedia bersamaan dengan produk tidak tercakup
oleh garansi.

5. Untuk ketentuan garansi lebih lengkap, silahkan kunjungi:
https://www.ruijienetworks.com/support/servicepolicy

6. Ruijie Networks memiliki hak atas interpretasi akhir dari ketentuan-
ketentuan di atas.

Situs Ruijie Networks: https://www.ruijienetworks.com

Situs Bantuan Teknis: https://www.ruijienetworks.com/support
Bantuan Teknis Daring: https://www.ruijienetworks.com/rita
Portal Kasus: https://caseportal.ruijienetworks.com
Komunitas: https://community.ruijienetworks.com

Bantuan Teknis Daring

Kartu Garansi Produk

Model Produk
Barcode Produk
Tanggal Pembelian
Distributor
Stempel Distributor

Isi dengan posisi pemasangan perangkat
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After-Sales-Service

Servicebedingungen
.  Garantiefrist

1. Giiltiges Garantiedokument
(1). Eine Produktgarantiekarte muss den Namen des Handlers, den Produktnamen, das Modell, die
Produktnummer und das Kaufdatum enthalten.

(2). Eine Rechnung muss eine formale Rechnung sein, die den Stempel der Steuerbehdrde tragt.

(3). Ein Produkt-Strichcode muss klar, zusammenhéngend und frei von Uberarbeitungen sein.

(4). Ruijie zertifizierter Kaufvertrag und die Garantiebedingungen auf der Produktverpackung sind giiltig.

2. Berechnung der Garantiefrist

(1). Das auf der beim Kauf verfiigbaren Garantiekarte angegebene Datum.

(2). Nachgewiesenes Rechnungsdatum.

(3). Drei Jahre (funf Jahe fiir Switches der RG-NBS-Serie) nach dem auf dem Produkt-Strichcode
angegebenen Lieferdatum, wenn keiner der oben genannten verfiigbar ist.

(4). Anfangsdatum der Garantie aus dem Kaufvertrag.

Wenn mehrere gultige Garantiedokumente, mit Ausnahme des Produkt-Strichcodes, verflugbar sind, basierJ
die Berechnung der Garantiezeit auf der fur den Kunden giinstigsten.

ll. Standard- und erweiterte Garantieabdeckung von Ruijie Networks ‘

1. Hardware: Die Garantie fiir Hosts (einschlieRlich Module) betragt drei Jahre . Ruijie bietet eine einjahrige
Garantie fur das mit Reyee-Geraten mitgelieferte Netzteil. Ein Hardwarefehler bezieht sich auf einen Fehlfr
oder Funktionsfehler, der an einem Produkt auftritt, wenn es in der in der Produktanweisung beschriebene
Umgebung oder in dem in der Produktanweisung beschriebenen Zustand lauft, und der Fehler oder
Funktionsfehler nicht durch die anderen zugehdrigen Geréte oder einen Netzwerkfehler verursacht wird.

2. Software: Die Garantie fiir Software betragt drei Jahre . Ruijie Networks stellt sicher, dass die von ihr
gelieferte CD-ROM frei von Mé&ngeln ist, oder das Unternehmen ist verpflichtet, sie zu ersetzen. Ruijie
Networks stellt auch sicher, dass die von ihr gelieferte Software die 6ffentlich angekindigten
Softwarefunktionen bereitstellt.

3. Erweiterte Garantiebedingungen

(1). Die Software fiir das Upgrade steht dem Kunden kostenlos zur Verfigung.

(2). Der Kunde muss selbst oder per Post fehlerhafte Produkte an Ruijie Networks liefern, und Ruijie
Networks muss die Ricksendungen innerhalb von 15 Tagen bearbeiten.

das Produkt.

(3). Der Kunde kann 714 (UTC+8) technischen Remote-Support von Ruijie Networks erhalten

(4). Die Remote-Wissensplattform von Ruijie ist kostenlos verfligbar.
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4. Zubehoér: Zubehdr und Dokumente, wie Verbindungskabel, Stromkabel, CD-ROMs, Disketten un
Produkthandbiicher, die mit einem Produkt erhaltlich sind, fallen nicht unter die Garantie.

5. Detaillierte Garantiebedingungen finden Sie unter:
https://www.ruijienetworks.com/support/servicepolicy

6. Ruijie Networks behidlt sich das Recht zur endgiiltigen Auslegung der oben genannterT
Bedingungen vor.

Ruijie Networks Website: https://www.ruijienetworks.com
Technischer Support - Website: https://www.ruijienetworks.com/support
Technischer Support - Roboter: https://www.ruijienetworks.com/rita

Case Portal: https://caseportal.ruijienetworks.com
Community: https://community.ruijienetworks.com

Technischer Online-Support

Produktgarantieschein

Produktmodell
Produkt-Strichcode
Kaufdatum

Vertriebshandler

Vertriebshandler-Stempel

Installationsposition des Gerats ausfillen
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Service apres-vente

Termes du service
I. Période de garantie

1. Documents de garantie valides
(1). Une carte de garantie de produit doit indiquer le nom du distributeur et du produit, le modéle et le numéro
de série du produit, ainsi que la date d'achat.

(2). La facture doit étre formelle et porter le sceau de l'autorité fiscale compétente.

(3). Le code-barres du produit doit étre clair, complet et sans fautes.

(4). Les contrats de vente officiels de Ruijie et les documents portant les termes de garantie figurant sur
'emballage du produit sont recevables.

2. Calcul de la période de garantie

(1). La date indiquée sur la carte de garantie et disponible a I'achat.

(2). Date approuvée de facturation

(3). Trois ans apres la date de livraison indiquée sur le code-barres du produit et cing pour dans le cas ou
aucun des éléments ci-dessus n'est disponible.

(4). La date de début de garantie figurant sous le contrat de vente.

Si plusieurs documents de garantie a I'exception du code-barres du produit sont disponibles, on calculera la
période de garantie a partir de celui qui est le plus favorable pour le client.

ll. Couvertures de garantie standard et étendue de Ruijie Networks

1. Matériel : La garantie pour les hotes y compris les modules, est de trois ans . Ruijie assure une garantieL
d'un an pour I'adaptateur électrique fourni avec les équipements Reyee. Nous entendons par défaut matériel
tout défaut ou probléme de fonctionnalité du produit quand il est utilisé dans un environnement ou dans les
conditions conformes aux instructions qui lui sont liées ; ledit défaut n'étant causé ni par d'autres appareils
dans I'architecture, ni par un probléeme venant du réseau.

2. Logiciel : La garantie du logiciel est de trois ans . Ruijie Networks s'assurera que le CD-ROM livré est
exempt de défauts. Le cas échéant, nous endosserons la responsabilité de le remplacer. Ruijie Networks
s'assurera aussi que le logiciel publié offre bien les fonctionnalités annoncées.

3. Termes de garantie étendue

(1)- Les mises a jour logicielles sont gratuitement fournies aux clients.

(2). Les clients mettront eux-mémes ou via la poste les produits défectueux a la disposition de Ruijie
Networks, qui a son tour s'en occupera dans un délai de 15 jours.

Le produit.

(3). Les clients peuvent obtenir I'assistance technique de Ruijie Networks entre 7 h et 14 h (UTC+8).

(4). La base de données en ligne de Ruijie est disponible gratuitement
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4. Accessoires : Bien qu'ils soient livrés avec le produit, les documents et accessoires tels que les cable
d'interconnexions, d'alimentation, les CD-ROMs, les disquettes, et les documents liés au produit, n

bénéficient d'aucune garantie.

5. Pour plus de détails sur les termes de garantie, veuillez consulter la page suivante :
https://www.ruijienetworks.com/support/servicepolicy

6. Ruijie Networks se réserve le droit d'interprétation exacte des termes ci-dessus.

Site internet de Ruijie Networks : https://www.ruijienetworks.com

Site internet de I'assistance technique :
https://www.ruijienetworks.com/support

Assistance technique automatique :
https://www.ruijienetworks.com/rita

Portail pour cas particuliers : https://caseportal.ruijienetworks.com

Notre communauté : https://community.ruijienetworks.com

Assistance technique en ligne

Carte de garantie du produit

Modéle du produit

Code-barres du produit
Date d'achat

Distributeur

Cachet et signature du distributeur

Indiquez ci-aprées la position d'installation de I'appareil
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Servico pos-venda
Termos de servigo

I. Periodo de garantia

1. Documento de garantia valido

(1). O cartdo de garantia de um produto tem de indicar o nome do distribuidor, o nome do produto, o modelo,
0 numero do produto e a data de compra.

(2). Uma fatura tem de ser oficial e ter o carimbo da autoridade tributaria.

(3). O cdédigo de barras de um produto tem de ser claro, integral e ndo deve necessitar de revisao.

(4). O contrato de venda certificado da Ruijie e os termos de garantia na embalagem do produto s&o validos.

2. Calculo do periodo de garantia

(1). A data indicada no cartdo de garantia no momento da compra.

(2). A data da fatura comprovada.

(3). Trés anos apos a data de entrega indicada no cédigo de barras do produto, se nao se aplicar qualquer
dos pressupostos supra.

(4). Data de inicio da garantia no contrato de venda.

Quando varios documentos de garantia validos, exceto o cddigo de barras do produto, estiverem disponiveis
o calculo do periodo de garantia deve basear-se no documento de garantia que for mais favoravel para o
cliente.

II. Cobertura de garantia padrao e alargada da Ruijie Networks

1. Hardware: a garantia para anfitrides (incluindo médulos) é de trés anos . A Ruijie fornece uma garantia de
um ano para o transformador entregue com dispositivos Reyee. Uma falha de hardware refere-se a uma
falha ou a um erro funcional que ocorre num produto quando esta a ser executado no ambiente ou a uma
condigdo descrita nas instru¢des do produto, desde que a falha ou o erro funcional n&do seja causado(a) po‘r
outros dispositivos relacionados ou por uma falha de rede.

2. Software: a garantia para software € de trés anos . A Ruijie Networks assegura que o CD-ROM que forn%ce
nao tem defeitos, ou que a empresa sera responsavel pela sua substituicao. A Ruijie Networks também

garante que o software que fornece dispde das fun¢des de software anunciadas publicamente.
(1). O software para atualizagéo esta disponivel para o cliente gratuitamente. T

(2). O cliente deve entregar os produtos defeituosos a Ruijie Networks, por si proprio ou pelo correio, e

3. Termos da garantia alargada

Ruijie Networks deve tratar da devolugéo dos produtos no prazo de 15 dias.

o produto.

(3). O cliente pode obter suporte técnico remoto da Ruijie Networks, 714 (UTC+8).
(4). A plataforma de conhecimento remota da Ruijie esta disponivel gratuitamente.
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