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$,��	+��-�	��	�,�	.�����0	����/�	��	�����������	���	������+	�.	��-	�����**��+	�,�	'(	
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Audience $,��	+��-�	-��/�����	�,�	����=�	��������	��-	.����-��	�,�	����/	�����������	���	���	
�����**�����	��-	/����+������� 

Organization $,��	+��-�	��	��+���>�-	��	��**�1�E

�,�.���	��	����/�	�������1 	
����-��	��	�������1	��	�,�	'(	)�� 

�,�.���	:�	&���. 	�3.*����	����.	��-	�����**�����	��	�,�	-���/��	��*�/���+	�	
*�/������	��-	�����*��,��+	/����/�����	1��,	��,��	-���/�� 

�,�.���	��	&.�/���/������ 	���/�����	�,�	.�1��	��F���������	��-	-���������	��	
�,�	-���/� 
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����-��	�����������	��	/����/���+	0���	��������	
�����/�	.����-��	��-	�����������	��	,�1	��	��-��	�//��������	��	-�/����������	
����	�������� 
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Conventions and
Acronyms

$,��	��/����	-��/�����	�,�	/����������	��-	�/���0��	���-	��	�,��	+��-� 

Document
Conventions

�������	/����������	���	���-	��	,�*.	0��	F��/<*0	�-�����0	�.�/��*	���������+ 	
$��*� �	-��/�����	�,���	/����������	��-	.����-��	�3��.*��	��	�,���	��� 

Acronym Definitions �������	�/���0��	���	���-	��	.*�/�	��	�,�	��**	-��������� 	$��*� :	.�������	
�/���0��	��-	�,���	-���������� 
	

Table 1 Document Conventions

Convention Meaning Example
?*�� $�3�	��	�*��	��-�/����	�����	�,��	

���	/����	�������/�- 
&��	�����������	��-	
�/���0�� 

$,�	.��/�*	�/��	��	���-	��	
,�+,*�+,�	��.������	����������� 

"�	�3/,��+��+	/��*��	���	�	
����������..����-	/��*� 

$,�	/������	�0���*	��-�/����	
.�����*�	,��-1���	��	����1���	
���*����	��	*���	��	-��� 

����-	.*�/��+	����**�/	��2�/��	��	
�,�	�����	��	�,�	/��-	���-��

$,�	*�+,����+	�0���*	��	���-	��	
�	1�����+	1,��	��-�*0	��2��0	
��+,�	�//�� 

#��	�����0�	-�	���	�����+	/��*��	
��	/��-�	�/����	�	1�*<1�0 

NOTE

CAUTION

WARNING

Table 2 Acronym Definitions

Acronym Definitions
�$%& �����/�*���
�@� ����.�0�	@��������-	��-	����
"� "���+����-	���/���
%�� %�+,���������+	���-�
@�� @��/,��-���	������	���,���>�����

#� 
���	#��*-	�������/�����
�# ��-��	#��F���/0
�H�)� ��+������-	H�/<	)�	��-�*��	/����/���
&��+*�	�" &��+*�	�����/�*���	"������/�
&@� &��@��������	�������	�	/����/���
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CHAPTER 1

Device Overview

$,�	'(	)��	��	/��.���-	��	�	������**��	'���	��-	��	�������	'��� 	$,�	'(	)��	
��..����	������/�����	��	�	������0	��	�������������	�.�/���/�**0	���-���	��-	
�������-�-	���<��� 

Features and
Benefits

$,�	'(	)��	��	��������I�	/����/�*���	���-��	-���/� 	"�	/������	��	�/�����/�*	
��*�����	���	���/,����	1,�	���	*��<��+	��	�3.��-	�,���	.�0����	�//�.���/�	
�.����� 	$,�	/����/�*���	/��-	���-��	�**�1�	�	/�������	��	F��/<*0	.�0	���	�����	
����+	�,���	/����/�*���	/��-	��-	��..��+	��	�����	��	��	�,�	-���/��	�,��	/��.*����+	
�,���	������/����	1��,	�.��-	��-	�����	1��,���	����,��	��.�� 

Exceptional Ease of
Use

$,�	��**�1��+	��������	��	�,�	-���/�	���.*�����	������/�����	��	�������	
������������E

• ����/�	-�����	�����**�	'&?	/����/�����	��������/�**0 

• ����+��-	���	��-���	��-	���-���	��� 

• �������	/����/�����0	�.�����	����+����-	����	-���/�	��	/���������*0	����	����	
�������-�-	������������ 

• �$%&	*�+�	.*�/�����	��	-���/�	���	�.����>�-	����	�3.�����/� 

• ?��+,�	%���	��	-��.*�0	/��-	������/����	.��+����	C�����	��	#�+���	�D 

• ?�>>��	���	��-��	/�����������	��	/����/�*���	������/����� 

• ���.�/��	�*��<�	��-	��0*��,	�,�.� 

• J��/<	��-	���0	��	��� 

• ��++�-	��-	��*���*�	-���+� 

• &�..����	.�0����	������/�����	��	�	������0	��	.�0����	�����������	��/,	��	
�����.���������	���-��+�	��-	<���<	������������ 

• ���	��	���-	��	�	����-	�*���	-���/�	��	��	/����������	1��,	��,��	��������	

�&	�������*� 

NOTE
$,�	��.*����������	��	�,�	%��	/�*��	/����+�������	������	�0	��+����*	*�/������ 
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Compliance $,�	��**�1��+	��������	��	�,�	-���/�	������	��/���	/����/�*���	������/�����E

• �@�	�$%&	%���*	�	��-	%���*	:	$0.�	�..����*

• 
�"	
$&	) �

Contactless
Capabilities

$,�	-���/�	��/*�-��	�,�	��**�1��+	/����/�*���	/�.���*�����E

• ��������=�	�-���/�-	/����/�*���	��/,���/����	�������.�����	0���	����������	
1��,	&��+*�	�����/�*���	"������/�	C&��+*��"D�	��-	��-���0���-�	�..*�/�����	
��/,���/����	�0����� 

• &�..����	/����/�*���	/��-�	��	1�**	��	
#�	.,�����	��..�����+	�,�	��**�1��+	
.����/�*�E

• "&�	�)))�	�K?

• @�#���	C@�#���	L	G	��&����D

• "&�	�7��:	�/����	�������/������	C
#�	�	.�������.���	��-�D

• 
�0
���

• .�0B���

• �@�(	�3.����.�0:

Diversity of Models ��������	.����-��	'(	)��	�������	�����	���	���	��	�,�	��**�1��+	�������+	.���*�E

• 
�������*	

• @���* 

UX410
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CHAPTER 2

Setup

$,��	/,�.���	-��/�����	�,�	����.	.��/�-���	���	�,�	'(	)��	��	�,�	��**�1��+	
��/�����E

• &�*�/���+	'���	%�/�����

• '�.�/<��+	�,�	&,�..��+	������

• �3������+	����/�	#�������

• #��-��+	��&	��-	&����/�	&1��/,��

• @������+	�,�	�������	'���

• @������+	�,�	������**��	'���

• �����/���+	�,�	�������	'���	��	�,�	������**��	'���

• "����**��+	��	��.*�/��+	&�@	���-�

• �����/���+	���*��

• �����/���+	
�1��	&�..*0

• '���+	�,�	���-��

Selecting Unit
Location

'��	�,�	��**�1��+	+��-�*����	1,��	��*�/���+	�	*�/�����	���	�,�	'(	)��E

• &�*�/�	�	*�/�����	/���������	���	�,�	/������� 

• ����-	-���0�	,��	��	-��.	*�/������ 

• �,����	�,�	�������	'���	*�/�����	����	�,�	������**��+	'���	���	����	��	����.	
��-	�����*��,�����+ 

Environmental
Factors

$,�	�����	.���*	��	�,�	-���/�	��	-���.����	��-	��-��.���� 	$,�	'(	)��	��	�*��	
1���������������	��	�//��-��/�	1��,	"
;�	�����+� 

CAUTION
����-	.*�/��+	����**�/	��2�/��	��	�,�	�����	��-	�����-	�,�	/��-	���-�� 

WARNING
#��	�����0�	-�	���	�����+	/��*��	��	/��-�	����	0���	�����**�����	/������	��	,�����+	
�/����	�	1�*<1�0 

UX410

UX410

UX410
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Unpacking the Shipping Carton
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Unpacking the
Shipping Carton

�.��	�,�	�,�..��+	/�����	��-	/�����**0	���.�/�	���	/�������	���	.�����*�	���.����+	
��	�,�..��+	-���+� 

To unpack the
shipping carton

1 ������	�,�	�����	����	�,�	�,�..��+	/����� 	$,�	����-��-	.�/<�+�	/�������E

• $,�	'(	)��	������**��	'���

• $,�	'(	)��	�������	'���

• ���	&@�	C�#D	/��3��*	/��*�

• ���	�H)�	/������/�����	/��*�	��	/����/�	�,�	�������	'���	��	�,�	
������**��	'���

• �*��.��+	
*���	���	�������	'���	C�..*�/��*�	���	/������	@	%���*	
G
D

�����	��	�//��������	��-	��/����������	���	����	�����������	�����	��*���-	
�//�������� 

2 ������	��0	.����/����	1��.	������	�������+	�,�	���� 

3 &���	�,�	�,�..��+	/�����	��-	.�/<��+	�������*	���	������	��.�/<��+	��	�����+	
��	�,�	-���/� 

Examining
Device Features

?�����	0��	/�������	�,�	�����**�����	.��/����	�����1	�,�	��������	��	�,�	������**��	
��-	�������	'����	C���	#�+���	�	��-	#�+���	:D 

Figure 1 UX 410 Antenna Unit Front View

CAUTION
������	��0	.����/����	.*����/	����	�,�	�����	��	�,�	�������	����	������	����	��	
�,�	����	��0	���	1��<	.��.��*0 

WARNING ��	���	���	�	����	�,��	,��	����	���.���-	1��,	��	��,��1���	-���+�- 	$,��	����	
/����	�F��..�-	1��,	���.������-���	*���*� 	"�	�	*���*	��	/��.�����	�..����	
-���+�-�	����-����*0	�����0	�,�	�,�..��+	/��.��0	��-	0���	��������	
��.�����������	��	�����/�	.����-�� 

CTLS AREA

INDICATOR LEDS

CLEAR PROTECTIVE 
SCREEN TAB

UX410

UX410

UX410
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Examining Device Features
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Antenna Unit
Features

$,�	�����	��	�,�	'(	)��	�������	'���	�,�1�	�,�	��**�1��+E

• ������������1	indicator LEDs �,��	-�����	��//�����*	��	���������	
������/�����	�,���+,	�,�	%��	/�*��	*�+,���+	��-	/����������

B,��	�,�	����	��	���-0	��	�//�.�	�	������/�����	�,�	�$%&	*�+�	��-	�����	%��	
����	�,�	*���	1�**	*�+,�	�. 	B,��	0��	��.	0���	/��-�	�**	�,�	%���	1�**	*�+,�	�.	��-	
�,�	��>>��	1�**	����-	���	�����	:	��/��-��	.���.���+	0��	��	������	0���	/��- 	

• $,�	CTLS	logo	�,�1��+	�,�	+�����*	����	1,���	�����	/��	��.	�,���	/��-�	��	
.������	.�0����	������/����� 

• $,�	Clear Protective screen�	1,�/,	<��.�	�,�	�$%&	����	����	����	
�/���/,��	-����+	�,�	�����**�����	.��/�-��� 	@�<�	����	0��	������	�,��	C����+	
�,�	���D	�����	��//�����**0	�������+	�,�	'(	)��	�������	'���

Figure 2 UX 410 Antenna Unit Underside View
$,�	��-����-�	��	�,�	'(	)��	�������	'���	�,�1�	�,�	��**�1��+E

• RJ-45	,���	/������/�����	/����/���

• SMA	C�#D	�������	/����/���

• #���	mounting posts

• Clear adhesive cover 	������	�,��	/����	.����	��	�������+	�,�	'(	)��	
�������	'���	��	������	�-,�����	��	�,�	�����**�����	.���* 

NOTE
$,�	��.*����������	��	�,�	%��	/�*��	/����+�������	������	�0	��+����*	*�/������ 

MOUNTING 
POSTS

RJ-45 PORT

SMA PORT

MOUNTING 
POSTS

CLEAR
ADHESIVE
COVER

UX410

UX410

UX410 
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Examining Device Features
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Controller Unit
Features

$,�	������**��	'���	��������	�,�	��**�1��+	.����E

Figure 3 Controller Unit Connection Ports

• '&?	����/�	C$0.�	?D	M/*����N

• :3	
�1���-	'&?	C$0.�	�D	M,���N	

• 
�1��	.���	�:	�	��	��	:)	�	��

• %�
	1��,	:	%���

• ��@�	C�&�:�:D

• &@�G�������	�H)�

• &�@	���-	/��.������� 

POWER 
PORT

RS-232 
PORT

SAM 
COMPART
MENT

LAN
PORT

TYPE A 
USB PORT

TYPE B 
USB PORT

ANTENNA
SMA PORT ANTENNA 

RJ45 PORT

TYPE A USB PORT, 
FOR UX100/UX110
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Finding ARS and Service Switches
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Finding ARS and
Service

Switches

$,���	���	�,���	�1��/,��	��	�,�	'(	)��E	�1�	�����������*	&1��/,��	C��&D	��	�,�	
�����**�����	.���*	��-�	��-	���	&����/�	&1��/,	��	�,�	��-����-�	��	�,�	������**��	
����	C���	#�+���	)D 

Figure 4 UX 410 Service Switches

Removal Protection $,�	��&	-���/�	��0	������*	�����.�	��-	-����*��	��0	
"
���*���-	������/���� 	
��������**�����	��F�����	��	���,���>�-	.��/��� 	
*����	/����/�	0���	��������	
��.�����������	���	-����*� 

System Mode
Activation

$,�	&����/�	&1��/,	+����	�-������������	&0����	@�-�	�//���	���	�,�	������**��	
'��� 	$�	�����	&0����	��-��	.����	�,�	�����/�	�1��/,	���	�..��3�����*0	�	��/��-	
��-	��*���� 

'��	��*0	��	0��	,���	�,�	.��.��	���,���>�����	��-	�F��.����	��	�.��	�0����	
��-� 	
*����	/����/�	0���	��������	��.�����������	���	-����*� 

Mounting the
Antenna Unit

$,�	'(	)��	�������	'���	��	-���+��-	��	��	�����	������-	��	��	�����**�����	.���*�	
1��,���	����,��	���-	���	��0	�3�����*	�������+	-���/�� 

To mount the UX 410
Antenna Unit

1 ������	�,�	/*���	.����/����	��*�	����	�,�	��/<	��	�,�	���� 

ANTI- 
REMOVAL
SWITCH

SERVICE
SWITCH

ANTI-
REMOVAL
SWITCH

CAUTION @�<�	����	�,�	�����**�����	���,�-	-���	���	����*�-���	�,�	�����������*	&1��/,	
C��&D	���/���� 	Do not,	���	������/��	�����**	�,�	������**��	'���	��	�	����/,�����	
�,��	/��	��	������-	����	�,�	����	/������ 

CAUTION
#��	�.����*	�����**������	�,�	�,�/<����	��	�,�	�����**�����	.���*	�,��*-	��	
�..��3�����*0	:	�� 

NOTE
4���	�������+	�����/�	��0	,���	-��������	�����**�����	������/����� 	�����	��	0���	
�������+	-���/�=�	����	+��-�	���	����,��	������/����� 

 UX410 

UX410

UX410

 UX410
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Mounting the Controller Unit
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2 �*�+�	�,�	����=�	���-	��*��	1��,	�,�	���-	,�*��	��	�,�	�����**�����	.���* 

Figure 5 Mounting the UX 410 Antenna Unit

3 &�/���	�,�	����	1��,	@)	1��,���	��-	���� 	$�+,���	�,�	����	����+	�,�	
��/�����-�-	��+,�����+	���F��	��	! � <+�/�	C� !	
�D 

4 ������	�,�	/*���	.����/����	�/����	����	�,�	�����	��	�,�	���� 

Mounting the
Controller Unit

$,��	��/����	�,�1�	,�1	��	����/,	�,�	������**��	'���	��	�,�	�����**�����	.���*	���	
�����*��0	��-	��/����0 

'��	�,�	��**�1��+	���.�	��	�����**	�,�	������**��	'���E

Figure 6 Mounting the Controller Unit

CAUTION
����-	.*�/��+	����**�/	��2�/��	��	�,�	�����	��-	�����-	�,�	/��-	���-�� 

UX410 
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Connecting the Antenna Unit to the Controller Unit
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1 �*�+�	�,�	������**��	'���	�������+	,�*��	��	�,�	�����**�����	.���*	,�*�� 

2 "�����	����	��*��	��-	��+,���	�,�	����	����+	�	��/�����-�-	��+,�����+	���F��	
��	! � <+�/�	C� !	
�D 

Connecting the
Antenna Unit to

the Controller
Unit

'��	�,�	��**�1��+	/��*��	��	/����/�	�,�	�������	'���	��	�,�	������**��	'���E

• �H)�	��	�H)�	C�

	�?%������)�����D

• &@�	/��*��	� 7	�	C�

	�?%������:�����D 

?��,	/����/�����	���	��/�����0	���	����+	�,�	'(	)��	��	�.����� 

To connect units 1 �����/�	���	��-	��	�,�	�H�)�	.*�+	��	�,�	����	��	�,�	�������	��-	�,�	��,��	
��-	��	�,�	������**��	'���� 

2 �����/�	���	��-	��	�,�	&@�	/����/���	��	�,�	.����	��	�,�	�������	��-	�,�	
��,��	��-	��	�,�	������**��	'���� 

Figure 7 Connecting the UX 410 Antenna to the Controller Unit

Contactless Support $,��	�������	'���	��..����	�,�	+*���*	/����/�*���	.��+���	�.�/���/������	����	
�����/��	�3.�����	@��������-�	�����	���/�����	"&"&	&����$�.�	��-	8��+*�	
B�**��	1��,	������**0	��	/,��+��	��	�3�����+	.�0����	,��-1���	��	����1��� 

NOTE
#��	�@���	%�	/��.*���/��	.*����	���	�,�	.����-�-	/��*�� 

SMA

SMA

RJ-45

RJ-45

XX

NOTE $�	-��/����/�	/��*���	���	�,�	����	���.�	-��/����-	�����	��	������� 	"�	
�3/,��+��+	/��*���	���	�	����������..����-	/��*� 	&��	�//��������	��-	
��/����������	���	/��*�	��-����+	����������� 

UX410

UX410
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Installing or Replacing SAM Cards
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Installing or
Replacing SAM

Cards

4��	��0	���-	��	�����**	�	��/����0	�//���	��-�*�	C&�@D	/��-	��	��.*�/�	�,�	�*-	
/��- 	4��	/��	���-	�1�	&�@	�*���	��	�,�	������**��	'����	*�/���-	��-��	�	
�������*�	.����/����	/����	C���	#�+���	7D 

To install or replace
SAM cards:

1 ���/����/�	�,�	-���/�	����	�**	.�1��	����/�� 

2 ���/����/�	�,�	-���/�	����	��0	�3�����*	-���/�� 

3 &*�-�	�,�	&�@	/��-,�*-��	/����	-�1�	��-	�1��+	�1�0	����	�,�	&�@	
/��.������� 

Figure 8 Opening the SAM Cardholder

4 ������**0	�*�-�	�,�	&�@	/��-	����	�,�	�*���	�0	�*�+���+	�,�	/��-	��-	/�����**0	
�*�-��+	����	�,�	�*��	����*	��**0	�������- 

Figure 9 Inserting SAM Card

CAUTION �������	����-��-	.��/�������	��	,��-*��+	�*�/��������/�**0	���������	-���/�� 	
�*�/��������/	-��/,��+��	/��	-���+�	�,�	�F��.���� 	��������	��/�����-�	����+	
�	+����-�-	����������/	1����	����. 

NOTE ?�����	��������+	�,�	&�@	/��-�	.�������	��	��	�,�1�	��	#�+���	��	1��,	�,�	/��-=�	
+�*-	/����/��	��/��+	��1��- 

$,�	&�@	/��-	,��	�	���/,	��	���	/�����	��	������	�,��	��	����	����	�,�	/����/���	
����	��	��*0	���	1�0 
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Connecting Cables
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5 �*���	�,�	&�@	/��-,�*-�� 

Connecting
Cables

$,�	'(	)��	������**��	'���	����	.���*	,�*-�	������*	�������/�	.����	���	.�1��	��-	
/������/������ 	'��	�,��	��/����	��	���	,�1	�,�	������**��	'���	/����/��	��	�,�	
�������	'���

Connecting to Host
Devices

$,��	��/����	-��/�����	�,�	/��*�	��F���������	���	/����/���+	�,�	������**��	'���	
1��,	�,�	��**�1��+	,���	�����E

• �����/���+	��	�	���-��+	@�/,���

• �����/���+	��	�	
�

Connecting to a
Vending Machine

4��	/��	/����/�	�,�	������**��	'���	��	�	,���	���-��+	��/,���	C�@D	1��,	��0	��	
�,�	��**�1��+	/����/����	�0.��E

• '&?	$0.�	?

• �$A	C%�
D

• ��@	C�&�:�:D

Connecting to a PC 4��	/��	/����/�	�,�	������**��	'���	��	�	,���	
�	1��,	��0	��	�,�	��**�1��+	
/����/����	�.�����E

• �H�)�	��	�&�:�:	/����/����

• '&?	$0.�	?	/����/����

• %�
	/����/����

#��	����	�����������	��+��-��+	0���	/��-	���-��	/����+�������	��-	0���	/��*��+	
���-��	/����/�	0���	*�/�*	��������	�����/�	.����-�� 	#��	/��*�	��-����+	
������������	���	�//��������	��-	��/����������D 

NOTE
$�	+��	�,�	/����/�	/����/����	/��*���	.*����	�����	��	�//��������	��-	
��/���������� 
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Connecting Power Supply
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Connecting PIN
Pads

$,��	��/����	�,�1�	�,�	����/,����	��	��������	
"
	
�-�	��	�,�	'(	)��	������**��	
'���	��	.����-�	�����	
"
	��/����0	1,��	/��-�/���+	�,���	������/����� 

4��	/��	/����/�	�,�	'(	)��	������**��	'���	1��,	�	'(�33�������	
"
	
�-	-���/� 

Figure 10 Connecting to a UX1xx Series PIN Pad
�����/�	�,�	$0.�	�	.*�+	��	�,�	'(	)��	������**��	,�+,�.�1���-	.���	��-	/����/�	
�,�	'&?	$0.�	?	.*�+	��	�,�	.���	��	�,�	'(��� 	

Connecting
Power Supply

��������	�,�.�	.�1��	��..*���	1��,	�,�	'(	)��	��	��F����- 

"�	0��	,���	F��������	�����	1,�/,	.�1��	��..*0	��	����	/����/�	0���	��������	
��.����������� 	#��	����	������������	���	�//��������	��-	��/���������� 

����/,	��-	�����	�**	/��*��	���1���	�,�	'(	)��	��-	�**	.���.,���*	�����	������	
/����/���+	��	�,�	.�1��	����/� 

Power Connections $,�	'(	)��	/����/��	��	�3�����*	.�1��	����+	�	.�1��	.�/<	C
B�������(�����	
��	�,�	�
&�:)���)���D	/����/��-	��	�,�	.�1��	.���	��	�,�	������**��	'��� 	

CAUTION '���+	��	��/����/�*0	����-	.�1��	��..*0	/��	-���+�	�,�	����	��	/����	��	��	
��*���/���� 

��������	��/�����-�	�,�	
B�������(�����	��	�
&�:)���)���	.�1��	.�/<� 

&��	&.�/���/������	���	.�1��	��..*0	����������� 

NOTE
$�	.����/�	�+�����	.�����*�	-���+�	/����-	�0	*�+,����+	����<��	��-	�*�/���/�*	
���+���	��������	��/�����-�	�����**��+	�	.�1��	���+�	.����/��� 

UX410

UX410

UX410

 UX410
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To connect to a power
source

�����/�	�,�	.�1��	/��*�	��	�,�	.�1��	.���	��	�,�	'(	)��	������**��	'���	��-	�,�	
��,��	��-	��	0���	.�1��	����/� 

Figure 11 Connecting Power Supply to the UX 410
#��	����	�����������	��+��-��+	0���	'(	)��	���-��	��-	������**��	'���	
/����+��������	/����/�	0���	*�/�*	��������	�����/�	.����-�� 	#��	/��*�	��-����+	
������������	���	�//��������	��-	��/����������D 

Using the
Reader

$,�	/����/�*���	���-��	��	��*0	�/����	1,��	��+��*�-	�0	��	�..*�/�����	���	�,�	�����	
��	�	/����/�*���	/��-	������/���� 

B,��	�,�	'(	)��	�������	����	��	���-0	��	�//�.�	�	������/�����	�,�	�$%&	*�+�	
��-	�����	%��	����	�,�	*���	1�**	*�+,�	�. 

Conducting a
Contactless
Transaction

$�	/��-�/�	�	/����/�*���	������/�����	,�*-	�,�	/��-	C1��,��	) /�D	��	+���*0	��.	
�+�����	�,�	�����/�	��	�,�	/����/�*���	��������	���<�-	�0	�,�	*�+�	  

Figure 12 Conducting a Contactless Transaction
�����	0��	��.	0���	/��-�	�**	�,�	%���	1�**	*�+,�	�.	��-	�,�	��>>��	1�**	����-	���	
�����	:	��/��-��	.���.���+	0��	��	������	0���	/��- 

UX410

 UX410
UX410
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$,�	/����/�*���	����	����	�������	��-��*�	��-	�����*	/������������	��	/������	
������/����� 

NOTE
$,�	�/���*	��-��*�	��-	�����*	/������������	��0	���0	-�.��-��+	��	��+����*	��-	
/�������	��F��������� 



���"&"�
	� !	

'(	)��	"
&$�%%�$"�
	8'"�� 21

CHAPTER 3

Specifications

UX 410
Specifications

$,��	/,�.���	-��/�����	.�1��	��F���������	��-	��,��	�.�/���/������	��	
�,�	'(	)�� 

Power Consumption

• �.�������	��*��+�E	�:	��	:)	�	���	� �	��	� !	�

• $0.�/�*	
�1��E	�	B	C�$%&	���-��D�	)	B	C'(���	-��.*�0	,�����D�	� �	B	
C'(���G���D�	� �	B	C�&:�:	�	
B�	
���D

• "-*�	
�1��E	:	B

Temperature

• �.������+	���.�������E	���O	�	��	!�O	�	C�::O	#	��	��7O	#D

• &����+�	���.�������E	���O�	��	7�O�	C�::O#	��	�!;O#D

• 
�1��	&�..*0	����-	���	��-���	���	��*0E	�:	�	��	� �	��	�.������+	���.�������	
�O	�	��	)�O	�	C�:O	#	��	��)O	#D

Memory

• �:7	@?	����@

• :�;	@?	
�
��#*��,

Peripheral Ports

• 
�1��

• :3	
�1���-	'&?	$0.�	�	CA���D

• '&?	$0.�	?	C�*����D

• ��@�	C
�1���-D

• �$A	C%�
D	/����/����	1��,	:	/�*���-	%���	���	*��<	�����	��-	�.��-	��-�/�����

• ���*�+	�#	�$%&	�������	/����/���	��	�,�	�������	'���

• ���.��	�H�)�	��	�H�)�	/����/���	��	�,�	�������	'���

Communication

• ��@E	'.	��	���:��	�.��	AB	�$&G�$&	,��-�,�<�

UX410
UX410
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CHAPTER 4

Maintenance and Cleaning

4���	/����/�*���	-���/�	��	�	.��-�/�	��	��.�����	-���+�	��-	/���������,�.	��-	
�,��*-	��	������-	1��,	/��� 	"�	,��	��	����������/���*�	.���� 	

$,�	��**�1��+	��++�������	1�**	,�*.	0��	.����/�	0���	1������0	/�����+� 

• ��	���	�����	�,�	-���/�	��	,��	����� 	A�+,	���.��������	/��	�,�����	�,�	
*���	��	�*�/�����/	-���/���	-���+�	����������	��-	1��.	��	��*�	/������	
.*����/� 

• ��	���	�����	�,�	-���/�	��	/�*-	����� 	B,��	�,�	-���/�	�������	��	���	
�����*	���.��������	��������	/��	����	����-�	�,�	-���/�	��-	-���+�	
�*�/�����/	/��/���	����-� 

• ��	���	-��.�	<��/<�	��	�,�<�	�,�	-���/� 	���+,	,��-*��+	/��	����<	
�������*	/��/���	����-�	��-	����	��/,���/� 

• ��	���	���	,���,	/,���/�*��	/*�����+	��*������	��	�����+	-����+����	��	
/*���	�,�	-���/� 	'��	��*0	�	�����	/*����	-�0	/*��,	���	/*�����+ 	

$,���	��++�������	�..*0	�F��**0	��	0���	/����/�*���	-���/��	��	��0	��	���	
����/,�����	��	�//�������� 	"�	0���	-���/�	��	���	1��<��+	.��.��*0�	��<�	��	��	�,�	
�������	������������,���>�-	�����/�	.����-��	���	�����/��+	��	��.*�/����� 

Additional
Safety

Information

$,�	��**�1��+	��	�--������*	�����������	���	0���	�����0	��	����+	�,��	-���/� 

Potentially
Explosive

Environments

B,��	����+	�,�	-���/�	��	�����	1��,	.�������*	���<	��	�3.*������	��/,	��	.����*	
���������	��**�1	�,�	�-��/�	��	�**	��+��	��-	������/����� 	"�	�,���	,��	����	�	*��<�	-�	
���	���	�,��	-���/� 

CAUTION

����	���	�,������	���/,*�����,0*����	��	<����������-	��*�����	P	�,�0	/��	
-����������	.*����/	��	������	.���� 
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CHAPTER 5

Service and Support

#��	'(	)��	.���*����	/����/�	0���	*�/�*	��������	��.�����������	��	�����/�	
.����-�� 

#��	-���/�	.��-�/�	�����/�	��-	��.���	�����������E

• '&�	P	��������	&����/�	��-	&�..���	8���.�	��7���7�)�)�;;�	
@��-�0	�	#��-�0�	7	� @ 	�	7 
 @ �	�������	���� 

• "�����������*	P	�����/�	0���	��������	��.����������� 

Service Returns ?�����	��������+	�,�	�$%&	���-��	��	���������	0��	����	������	�	@��/,��-���	
������	���,���>�����	C@��D	������ 	$,�	��**�1��+	.��/�-���	-��/�����	,�1	��	
������	���	��	����	�$%&	�����	���	��.���	��	��.*�/�����	C' & 	/��������	��*0D 

1 8��,��	�,�	��**�1��+	�����������	����	�,�	.�����-	*���*�	C���	#�+���	��D	��	�,�	
��-�	��	��/,	����	��	��	�������-E

• 
��-�/�	"��	��/*�-��+	�,�	��-�*	��-	.���	������ 	#��	�3��.*��
5@����)���333�BB?6	��-	5
$"�	33333333 6

• &����*	������	C&G
	333�333�333D 

2 B��,��	�,�	'����-	&������	/�**	��������	��**�����	��	��7���7�)�)�;; 

3 &�*�/�	�,�	@��	�.����	����	�,�	��������-	�����+� 	$,�	@��	-�.�������	��	
�.��	@��-�0	��	#��-�0�	7 � @ P7 
 @ �	�������	���� 

NOTE
"�����������*	/���������	.*����	/����/�	0���	*�/�*	��������	��.�����������	���	
��������/�	1��,	0���	�����/��	�������	��	��.*�/����� 

UX410
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4 8���	�,�	@��	��.�����������	�,�	�����������	+��,���-	��	&��. � 
"�	�,�	*���	��	�����*	�������	��	*��+�	0��	/��	��3	�,�	*����	�*��+	1��,	�,�	
�����������	+��,���-	��	&��. ��	��	�,�	@��	-�.�������	��	��!:!�����)�!:	
C' & D 

• 
*����	�--����	�,�	��3	/*���*0	��	�,�	���������	��	�,�	5��������	@��	��.� 6

• "�/*�-�	�	��*�.,���	������	1,���	0��	/��	��	���/,�-	��-	0���	��3	
������ 

• 4��	1�**	��	�����-	@��	������C�D	��-	�,�	��3	1�**	��	�������-	��	0�� 

5 ���/����	�,�	.���*��C�D	��-	.����-�	�,�	�,�..��+	�--����	1,���	�,�	��.����-	
��	��.*�/�����	����	����	��	�������- 

6 Q��.	�	��/��-	��	�,�	��**�1��+	�����E

• ����+��-	@��	������C�D 

• ��������	�����*	������	����+��-	��	�,�	����	0��	���	��������+	���	�����/�	��	
��.���	C�����*	�������	���	*�/���-	��	�,�	��-�	��	�,�	�����	���	#�+���	��D 

• &,�..��+	-�/�����������	��/,	��	���	��**	�������	���-	��	���/�	�,�	
�,�.���� 

• @�-�*C�D	�������-	C��-�*	�������	���	*�/���-	��	�,�	��������	*���*	��	�,�	
��-�	��	�,�	������**��	����D 	

Figure 13 Information Label on Left Side of Controller Unit

NOTE
���	@��	������	����	��	�����-	���	��/,	����	0��	������	��	���������	����	��	
0��	���	��������+	������*	��	�,�	����	��-�* 

MODEL AND
SERIAL NUMBERS
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Accessories and
Documentation

��������	.��-�/��	�//��������	��-	-�/����������	���	�,�	/����/�*���	���-�� 	
B,��	��-����+�	.*����	�����	��	�,�	.���	������	��	�,�	*���	/�*��� 

��������	��*���	&����	��	www.store.verifone.com

• '&�	P	��������	��������	����*�.����	�������	��7���7�)�)�;;�	
@��-�0	�	#��-�0�	!	� @ 	�	7 
 @ �	�������	����

• "�����������*	P	�����/�	0���	��������	��.�����������

Cables $,�	��**�1��+	/��*��	/��	��	���-	1��,	�,�	�$%&	���� 	�����/�	0���	*�/�*	��������	
-����������	��	-��������	1,�/,	/��*�	����	0���	���-�E

�������	��,����	-�.��-��+	��	1,��	�,�0	/����/�	�� 	�����/�	0���	*�/�*	��������	
��.�����������	��	�����/�	.����-��	��	�-�����0	�,�	����	/��*�	���	0���	���-� 

Power Cables

Documentation

�?%�����)������ '&?	$0.�	�	��	?	/��*�

�?%������)����� �H�)�	��	�H�)�	/����/���

�?%������:����� &@�	C�#D	/����/���

�?%������:����� %�
	/��*�	���	��,�����	/����/�����

:;:;)����� ���,	��+�����	/��*��	�H)��&'?����	� ��

:;:;)��:�� ���,	��+�����	/��*��	�H)��&'?����	: ��

NOTE
#��	�@���	%�	/��.*���/��	.*����	���	�,�	.����-�-	/��*�� 

�?%���������:�� ������*��	.�1��	/��-	���	
B�������(�����	
&' 


B�������:����� �:��	� �	�	.�1��	��..*0	����	C
&'D	����/���/0	%;

�?%:�7���������	 �'	.�1��	/��-	���	
B�������(�����	
&'

�?%:�7���;�����	 '&	.�1��	/��-	���	
B�������(�����	
&'

�?%:�7���)�����	 'Q	.�1��	/��-	���	
B�������(�����	
&'

�?%:�7���)�����	 &���,	����/�	.�1��	/��-	���	
B�������(�����	
&'

�
&�:)���)��� :)	��	� !�	�	
�1��	��..*0	����	C
&'D

�

	���������!��
 UX 410 Certifications and Regulations Sheet

�

	���������7��
 UX 410 Quick Installation Guide

�

	������������
 UX1xx PIN Pad Series Installation Guide

UX410

UX410
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CHAPTER 6

Troubleshooting Guidelines

$,�	�����*��,�����+	+��-�*����	.����-�-	��	�,�	��**�1��+	��/����	���	��/*�-�-	��	
������	0��	��	��//�����**0	�����**	��-	/����+���	0���	'(	)��	�������* 	"�	0��	,���	
.���*���	�.������+	0���	'(	)��	�������*�	.*����	���-	�,���+,	�,���	
�����*��,�����+	�3��.*�� 	

"�	�,�	.���*��	.�������	����	�����	.��������+	�,�	���*���-	+��-�*����	��	��	�,�	
.���*��	��	���	-��/����-	��*�1�	/����/�	0���	*�/�*	��������	��.�����������	���	
��������/� 	$0.�/�*	�3��.*��	��	��*���/����	0��	��0	��/������	1,�*�	�.������+	
0���	'(	)��	�������*	��-	���.�	0��	/��	��<�	��	����*��	�,��	���	*����- 	

Unit Does Not
Dial Out

"�	�,�	����	-���	���	-��*	���E

• �,�/<	�,�	&�@	/��-	���	.��.��	��������� 	$,�	/��-=�	/����/�	�����	�,��*-	
���/,	�.	1��,	�,�	/��.�������	/����/�	.�����	C��/��+	�,�	/��.�������D 	

• $�0	����,��	&�@	/��-	��	�����0	�,�	�����	/��-	��	���	-���/���� 

• �,�/<	�,�	��*�.,���	*���	/����/����� 

• �,�/<	�,��	�,�	��*�.,���	*���	��	1��<��+	�0	.*�++��+	��	����	�	1��<��+	
��*�.,���	��-	*�������+	���	�	-��*	���� 	

• ��.*�/�	�,�	��*�.,���	/��*�	�,��	/����/��	�,�	�������*	1��,	�	/��*�	0��	<��1	
��	1��<��+	/����/�*0 

• "�	�,�	.���*��	.��������	/����/�	0���	*�/�*	��������	�����/�	.����-�� 

NOTE $,�	'(	)��	�������*	/����	�F��..�-	1��,	���.������-���	*���*� 	$,�	'(	)��	
/�������	��	����	�����/���*�	.���� 	��	����	��-��	��0	/��/������/��	�����.�	��	
-��������*�	�,�	�������* 	
������	��*0	�,���	�-2��������	��	��.����	�.�/����-	��	
�,��	+��-� 	#��	�**	��,��	�����/���	/����/�	0���	*�/�*	��������	�����/�	.����-�� 	
&����/�	/��-�/��-	�0	.������	��,��	�,��	���,���>�-	��������	��.������������	��0	
���-	��0	1������0 

CAUTION '���+	��	��/����/�*0	����-	.�1��	��..*0	/��	-���+�	�,�	����	��	/����	��	��	
��*���/���� 

��������	��/�����-�	�,�	
B�������(�����	��	�,�	�
&�:)���)���	.�1��	
.�/<� 

&��	&.�/���/������	���	.�1��	��..*0	����������� 

UX410
UX410

UX410
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Peripheral
Device Does Not

Work

"�	��0	.���.,���*	-���/�	C
"
	.�-	��	�����	/��-	���-��D	-���	���	1��<	.��.��*0E

• �,�/<	�,�	.�1��	/��-	/����/����	��	�,�	.���.,���*	-���/� 

• �,�/<	���	.��.��	+����-��+	/����/����� 

• �,�/<	�,��	�,�	-���/�	/����/��-	��	�,�	.��.��	.���	,��	.�1��	��-	��	
���/������+	.��.��*0 	"�	.�����*��	.������	�	��*������	��	�,�	-���/�	��	F������� 

• $,�	/��*�	/����/���+	�,�	�.�����*	-���/�	��	�,�	�������*	�����*	.���	��0	��	
-���/���� 	$�0	�	-��������	�����*	/��*� 	&��	�����/���+	���*�� 

• "�	�,�	.���*��	.��������	/����/�	0���	*�/�*	��������	��.����������� 
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APPENDIX A

Caution and Warning Messages

UX 410 Caution
and Warning

Messages


��-�/��	1��,	'%G/'%	%����-	�,��*-	��/*�-�	#���/,	�����*������	��	�������	��-	
B�����+	����/�� 	$,�	��**�1��+	���*�	�,�1�	�**	����/��	����-	��	�,�	-�/������	
�,���	*�/�����	��-	�,�	�F����*���	#���/,	�����*������ 

Table 3 Caution and Warning Messages

Notice Chapter Page English Text French Text
������� &���. .�+�	

�
����-	.*�/��+	����**�/	��2�/��	��	
�,�	�����	��-	�����-	�,�	/��-	
���-�� 

Évitez de placer des objets métalliques à 
l'avant et autour du lecteur de carte .

B�����+ &���. .�+�	
�

#��	�����0�	-�	���	�����+	/��*��	��	
/��-�	����	0���	�����**�����	/������	
��	,�����+	�/����	�	1�*<1�0 

Pour la sécurité , ne sont pas des câbles 
à cordes ou des cordons de votre armoire 
d'installation ou de logement à travers 
une passerelle.

������� &���. .�+�	
��

������	��0	.����/����	.*����/	����	
�,�	�����	��	�,�	�������	����	������	
����	��	�,�	����	��0	���	1��<	
.��.��*0 

Retirez tout plastique de protection sur le 
devant de l'unité d'antenne avant 
l'utilisation, ou l'appareil peut ne pas 
fonctionner correctement .

B�����+ &���. .�+�	
��

��	���	���	�	����	�,��	,��	����	
-���+�- 

"�	�	*���*	��	/��.�����	�..����	
-���+�-�	.*����	�����0	�,�	
�,�..��+	/��.��0	��-	0���	
��������	�����/�	.����-��	
����-����*0 

Ne pas utiliser un appareil qui a été 
endommagé.

Si une étiquette ou d'un composant 
semble endommagé, se il vous plaît 
aviser la compagnie de navigation et 
votre fournisseur de services Verifone 
immédiatement.

������� &���. .�+�	
��

@�<�	����	�,�	�����**�����	���,�-	
-���	���	����*�-���	�,�	�����
������*	&1��/,	C��&D	���/���� 	
��	����	���	������/��	�����**	�,�	
������**��	'���	��	�	����/,�����	
�,��	/��	��	������-	����	�,�	����	
/������ 

Assurez-vous que la méthode 
d'installation ne remet pas le 
commutateur anti- enlèvement fonction ( 
ARS ) . Ne pas, par exemple , d'installer 
l'unité de commande dans un sous- 
châssis qui peut être retirée du boîtier 
principal.

������� &���. .�+�	
��

#��	�.����*	�����**������	�,�	
�,�/<����	��	�,�	�������+	�����	
�,��*-	��	�..��3�����*0	:	�� 

Pour une installation optimale , 
l'épaisseur du panneau d'installation doit 
être d'environ 2 mm .

������� &���. .�+�	
�)

����-	.*�/��+	����**�/	��2�/��	��	
�,�	�����	��-	�����-	�,�	/��-	
���-�� 

Évitez de placer des objets métalliques à 
l'avant et autour du lecteur de carte .

 UX410
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������� &���. .�+�	
��

�������	����-��-	.��/�������	��	
,��-*��+	�*�/��������/�**0	���������	
-���/�� 	�*�/��������/	-��/,��+��	
/��	-���+�	�,�	�F��.���� 	
��������	��/�����-�	����+	�	
+����-�-	����������/	1����	����. 

Observer les précautions standard dans 
le traitement de dispositifs sensibles aux 
décharges électrostatiques . Les 
décharges électrostatiques peuvent 
endommager l'équipement. Verifone 
recommande d'utiliser un bracelet anti -
statique à la terre.

������� &���. .�+�	
�7

'���+	��	��/����/�*0	����-	.�1��	
��..*0	/��	-���+�	�,�	����	��	
/����	��	��	��*���/���� 

��������	��/�����-�	�,�	

B�������(�����	��	�,�	
�
&�:)���)���	.�1��	.�/<� 

&��	&.�/���/������	���	.�1��	
��..*0	����������� 

L'utilisation d'une alimentation mal classé 
peut endommager l'appareil ou provoquer 
un dysfonctionnement .

Verifone recommande la PWR159-00X-
01 - A ou les blocs d'alimentation 
CPS12490-4A -R .

Voir les caractéristiques de l'information 
d'alimentation .

������� @��������/�	
��-	

�*�����+

.�+�	
:�


����	���	�,������	
���/,*�����,0*����	��	<����������-	
��*�����	P	�,�0	/��	-����������	
.*����/	��	������	.���� 

Ne jamais utiliser de diluant, le 
trichloréthylène ou des solvants à base 
de cétone - ils peuvent détériorer les 
pièces en plastique ou en caoutchouc.

������� $����*��,���
��+

.�+�	
:�

'���+	��	��/����/�*0	����-	.�1��	
��..*0	/��	-���+�	�,�	����	��	
/����	��	��	��*���/���� 

��������	��/�����-�	�,�	

B�������(�����	��	�,�	
�
&�:)���)���	.�1��	.�/<� 

&��	&.�/���/������	���	.�1��	
��..*0	����������� 

L'utilisation d'une alimentation mal classé 
peut endommager l'appareil ou provoquer 
un dysfonctionnement .

Verifone recommande la PWR159-00X-
01 - A ou les blocs d'alimentation 
CPS12490-4A -R .

Voir les caractéristiques de l'information 
d'alimentation .

Table 3 Caution and Warning Messages  C/�������-D

Notice Chapter Page English Text French Text
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APPENDIX B

Port Pinouts

$,�	��**�1��+	���*��	*���	�,�	.���	.������	���	�,�	'(	)�� 

UX 410 Ports �����	��	�,�	'(	)��	.���	.�����	-��+���� 

Power Port (DC-in)

RS-232 Port (COM1)

Connector PIN Function Description
� L�:	�	��	L:)	� �3�����*	.�1��	����	/��*�
: 8
� 
�1��	+����-
� 
� 
�	/����/����
) 
� 
�	/����/����
� 
� 
�	/����/����
; 
� 
�	/����/����

) �

� :

; �

Connector PIN Function Description
� 
���.1�	C! �	�	

���	� �	�D

�1��

: 
� 
�	/����/����
� 
� 
�	/����/����
) 8
� 
�1��	+����-
� �(� ��/����	-���
; $(� $�������	-���
! �$& �*���	��	���-
7 �$& ��F����	��	���-

� 7

NOTE $,�	���.��	-�1�*��-	/��*�	C�

	:;:;)D	/����/��	��	�,�	7�
��	�&�:�:	.���	��	
�,�	-���/��	1,�����	
��	:	����	�,�	/��*�	/�����.��-�	��	
��	�	��	�,�	�&�:�:	
.��� 

 UX410

UX410 

UX410 
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10-Pin Port

Ethernet Port (LAN)

USB Pinout (Host
Port)

USB Pinout (Client
Port)

Connector PIN Function Description
� ?�>>�� &�+��*
: L�	�	���	� �	� 
�1��
� 
� 
�	�����/����
) 8
� 
�1��	8
�
� 
� 
�	�����/����
; &�� &�+��*
! &�% &�+��*
7 
� 
�	�����/����
� 
� 
�	�����/����
�� 8
� 
�1��	8
�

� ��

Connector PIN Function Description
� $(�L $�������	-���	L
: $(�� $�������	-���	�
� �(�L ��/����	-���	L
) 
� 
�	/����/����
� 
� 
�	/����/����
; �(�� ��/����	-���	�
! 
� 
�	/����/����
7 
� 
�	/����/����

� 7

Connector PIN Function Description
� L�	� �	�	'&?	
�1��	C���	��D
: ��$�� '&?	A���	&�+��*	�
� ��$�L '&?	A���	&�+��*	L
) 8
� '&?	"�	.��G8����-

��/�.��/*�


*�+

� )

� )

Connector PIN Function Description
� L�	� �	�	'&?	
�1��
: ��$�� '&?	����/�	&�+��*	�
� ��$�L '&?	����/�	&�+��*	L
) 8
� '&?	8����-

��/�.��/*�


*�+

�

)

�

)

:

�

:

�
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Installation Guide
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Cathy
文字方塊

Cathy
文字方塊
This device must be professionally installed. The intended use is generally not for the general public. It is generally for
industry/commercial use. Installers must be provided with antenna installation instructions and transmitter operating conditions for satisfying RF exposure compliance.
IMPORTANT NOTE:
This module is intended for OEM integrator. The OEM integrator is still responsible for the FCC compliance requirement of
the end product which integrates this module.
USERS MANUAL OF THE END PRODUCT:
In the users manual of the end product, the end user has to also be informed that any changes or modifications not expressly
approved by the manufacturer could void the user's authority to operate this equipment. If the size of the end product is smaller than 8x10cm, then additional FCC part 15.19 statement is required to be available in the users manual: This device complies with Part 15 of FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful
interference and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
LABEL OF THE END PRODUCT:
The final end product must be labeled in a visible area with the following " Contains TX FCC ID: B32UX410, IC:787C-UX410 ". If the size of the end product is larger than 8x10cm, then the following FCC part 15.19 statement has to also be available on the label: This device complies with Part 15 of FCC rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful interference and (2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired operation.





