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Thank you for purchasing this Rear seat smart 
infotainment system (CCRC). 

This user’s manual explains how to use the Rear seat smart infotainment 
system (CCRC). 

Before using the product, read the contents of this user’s manual 
carefully and use this product safely. 

 • The design and the specifications of this product are subjected to change without any pre‐
notification for the improvement of product. 
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Name aNd FuNctioN oF each  

compoNeNt 

Bluetooth remote coNtrol 
The image of this product may be different from the actual product. 

You can use it after connecting the Bluetooth remote control. For more details, refer to the "Device 

Connection settings". 

 

a L/R button 

You can select the left rear seat screen or the right rear seat screen to operate. ba button 

• Press to turn the system on/off. 

• Press and hold to turn the screen on/off. The sound remains on. 

c  Controller 

Press the button to move to the desired menu or item. 

d Select button 

Select the desired menu or item. 

e LED 

When the Bluetooth remote control is connected, the LED lights up when operating. 
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f Entertainments button (if equipped) 

Press the desired Entertainments. (OTT services may differ from region.) g  

button 

• Press to move to the previous screen.  • Press and hold to go to the home screen. 

 button 

Moves to home screen. 

m (User) button 

• Moves to the screen of the function that the user selected. 

• Press and hold to move to the custom button settings screen. 

• If you press the button after you select [None] on the rear custom button settings screen, 

moves to the rear custom button settings screen. hK /L button 

Press the button to adjust the volume. 

i (Voice recognition) button (Available on YouTube) 

Press and hold the button to search for the desired content by using voice. (Voice recognition 

may not be supported depending on the software version.)   
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chaNgiNg the Battery oF the Bluetooth remote coNtrol 

The image of this product may be different from the actual product. 

 

• There is a risk of fire or explosion if you replace the battery with a battery that does not meet 

specifications. Replace with a CR2450 or equivalent 3V micro lithium battery. 

• Do not heat the batteries in this device above 100 °C. 
• Do not swallow batteries. There is a risk of chemical burns. 

rear Seat moNitor 
The image of this product may be different from the actual product. 

 

a USB‐C 

Connect a USB C type storage device to play media. 

b HDMI 

Connect an HDMI cable to connect an external device to this unit. ca button 

Press the button to turn the rear seat screen on/off. 

   

     3V

     3V
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dS/W button 

Press the button up/down to adjust the volume. (You can adjust the volume up to 45 levels. 

Detailed control is possible from low to high volume.) e [MUTE] button 

Press the button to turn mute on/off. 
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BaSic coNtrolS 

turNiNg the SyStem oN 
1. When the vehicle starts and touch the rear monitor, the screen turns on. 

When the system is on, the screen shows the swipe operation pop‐up guide, the quick control 

screen pop‐up guide and the sound pop‐up guide. 
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• System control is disabled during the system booting. Some duration is required until the entire 

system features are ready. 

• When the vehicle starts and touch the rear monitor, the swipe operation pop‐up guide, the 
quick control screen pop‐up guide and the sound pop‐up guide are always displayed. (The guide 

not be displayed when you turn the vehicle engine off and turn it on immediately.) 

SyStem reSet 
System Reset is a feature to recover from the production malfunctions. 

Press and hold [W] button and [MUTE] button for 5 seconds on the reat seat monitor to reset the 

system. 
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how to uSe touch ScreeN 

SelectiNg meNu 

Select the menu by finger touch on the rear seat screen. 
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Swipe 

Touch and lightly swipe the top/bottom/left/right edges of the screen. 

 

• If you swipe the screen from top to bottom, the quick control screen is displayed. 

• If you swipe the screen from left to right, moves to the previous screen. 

• If you swipe the screen from right to left, the virtual remote control is displayed. (Only works 

with the entertainments.) 

• If you swipe the screen from bottom to top, moves to the home screen. 

how to uSe the Quick coNtrol 
Displays the quick control by swiping down from the top of the screen on the rear seat screen. 



 

14 

Basic Controls  LGE Internal Use Only 

 

b Vehicle speakers/Media 

Adjusts the volume of playing media through the vehicle speakers. 

c The sound effect (if equipped) Adjusts the sound effect. 

d Show route 

Checks the current driving information. (You can check information when the destination is set 

in the front seat screen.) 

e Headset/Media 

Adjusts the volume of playing media through the Bluetooth headset. f Sound 

output 

Changes the output source of the playing media. 

BaSic coNtrolS oF home ScreeN 
The images displayed on this system may differ from actual ones. 

Press [ ] on the remote control or press [  ] on the quick control screen. The home screen 

opens. 
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a Indicator icon 

Network, sound, updates, vehicle status, etc are displayed as icons. b [Apps] 

Moves to the apps screen. 

[Rear Climate] 

Moves to the rear climate screen. 

[Setup] 

Moves to the setup screen. 

c Entertainments 

Press the desired Entertainments. 

d [Mood Curator] 

Moves to the mood curator screen. 

[HDMI] 

Moves to the HDMI screen. (Connects an HDMI device to use it.) 

[USB Music] 

Moves to the USB music screen. 

[USB Video] 
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Moves to the USB video screen. 

[All Menus] 

Moves to the HDMI screen. 

[Manual] 

Moves to the Manual screen. 

e Recommendation contents 

You can check recommendation contents in Entertainment.   
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editiNg home ScreeN 
Press and hold the menu icon on the home screen to change the location. 

Press and hold the desired menu icon on the home screen and then drag it left or right to change 

its location. 
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19 

Playing USB 

playiNg uSB 

uSB muSic ScreeN compoSitioN 

 
Moves to the home screen or the previous screen. 

b Played File Information 

Shows the song title, the artist and the album title. 

c  

Shows USB music menu. 

d Play Time 

Shows the play time information. 

e Repeat 

Activates repeat. 

Control Panel 

Controls play, pause and search. 

Shuffle 

Activates/Clears random play. 

f Play List 
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Playing USB 

Displays the play list.   
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Playing USB 

playiNg uSB muSic 
Connect a USB memory to USB connection terminal. 

pauSe/play 

Pause/Play a file. 

Location  Details 

Rear seat screen 
• Touch [M] during play. 

• Touch [d] during pause. 

Bluetooth remote 

control 

• Press the select button during play. 

• Press the select button during pause. 

play previouS/Next muSic 

Location  Details 
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Playing USB 

Plays the previous/next music. 

Location      Details 

Rear seat screen  Touch [   ].     

Forward/rev 

Rapidly searches  

erSe Search the file 
n play. 

   

Location      Details 

Rear seat screen 
After touching on [ / 

pot.

] for a long time and release the finger at the  

Note 
  

• When pressing [ ] for 5 seconds or longer, the play speed changes as 4X > 20X. 

• No sound is on during forward/reverse searching. 

Search previouS/Next muSic 

Plays the previous/next music. 

During searching, the file name is highlighted. When the desired file name is displayed, press the 

select button on the Bluetooth remote control to play the file. 

[liSt] 

May play a desired file by searching the list. 

Bluetooth remote 

control 
Press  [  ]  and  then  press  the  select  button when  the  desired music  is 

displayed. 
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Playing USB 

1. Press  [

  ] > [List] on the playing screen. 

2. In list screen, search a desired file by folder, songs or albums, artists. When the desired file 

found from the search is selected, the file plays. 

Note 
If you press [Play] on the list screen, plays from the first file within the selected folder.  

[ShuFFle] 

Play the entire files in a random order. 
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Playing USB 

[repeat] 

A file plays repeatedly. 

 • 

 • from the [Albums] or [Artists] category.) 

 •: [Repeat folder] 

 •: [Repeat One] 

[SouNd SettiNgS] 

1. Press [ ] > [Sound Settings] on the playing screen. 

2. For more details, refer to the "Sound Settings". 
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Playing USB 

uSB video ScreeN compoSitioN 

 
Moves to the home screen or the previous screen. 

b File Index 

Shows the entire number of files. 

c Control Panel 

Controls play, pause, search and 30 seconds before/after. 

d  

Shows USB video menu. 

e Play Time 

Shows the play time information. 

Repeat 

Activates repeat. 

f Play List 

Displays the play list.   
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Playing USB 

playiNg uSB video 
Connect a USB memory to USB connection terminal. 

pauSe/play 

Pause/Play a file. 

Location  Details 

Rear seat screen 
• Touch [M] during play. 

• Touch [d] during pause. 

Bluetooth remote 

control 

• Press the select button during play. 

• Press the select button during pause. 

SwitchiNg uSB diSplay ScreeN (BaSic mode ScreeN/eNtire ScreeN) 

Location  Details 

Rear seat screen  Touch the screen. 

Bluetooth remote 

control 

When the select button pressed on the entire screen, basic mode screen 

opens. 

Note 
  

• When no control within 5 seconds on basic mode screen, it automatically switches to the entire 

screen. 

• Press [ ] > [Full Screen] on the screen to open the entire screen. 



Playing USB  
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play previouS/Next File 

Plays the previous/next file. 

   

Location      Details 

Rear seat screen  Touch [   ].     

Forward/rev 

Rapidly searches  

erSe Search the file 
n play. 

   

Location      Details 

Rear seat screen 
After  touching  on  [ 

starts from that spot. 

/ ] for a long time and release the finger at the  

Note 
  

• When pressing [ ] for 5 seconds or longer, the play speed changes as 4X > 20X. 

• No sound is on during forward/reverse Searching. 

move BeFore/aFter 30 SecoNdS 

Moves the playing file 30 seconds before/after. 

Location  Details 

Rear seat screen  Press [  ] to move the playing file 30 seconds before/after. 
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Playing USB 

[liSt] 

May play a desired file by searching the list. 

] > [List] on the playing screen. 

If you press [Play] on the list screen, plays from the first file within the selected folder.  
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Playing USB 

[repeat] 

A file plays repeatedly. 1. Press 

[ 

2. Press a desired repeat mode. 

• [Repeat Folder]: The entire files saved in the folder play repeatedly. 

• [Repeat All]: The entire files play repeatedly. 

• [Repeat One]: The file currently in play is repeated. 

Note 

Selecting [   ]/[  ]/[  ] on the rear seat screen also activates repeat. 

• : [Repeat Folder] 
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Playing USB 

• : [Repeat All] 

• : [Repeat One] 

[File iNFormatioN] 

Shows the information on the name, size and play time of the file currently in play. 

1. Press  [

  ] > [File Information] on the playing screen. 

2. Press [OK].   
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Playing USB 

[SuBtitle SettiNgS] 

Available to use for a file supporting multiple‐subtitles. Selects the subtitle displayed on the 

screen. 

1. Press  [ 

2. Selecting a desired menu. 

• [View Subtitles]: Activates/Clears the subtitle display. 

• [Font Size]: Sets the font size for the subtitle displayed on the screen. 
[SouNd SettiNgS] 

1. Press [ ] > [Sound Settings] on the playing screen. 

2. For more details, refer to the "Sound Settings". 
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Playing USB 

[diSplay SettiNgS] 

Adjusts Brightness/Contrast/Saturation for video play. 

1. Press [ ] > [Display Settings] on the playing screen. 

2. For more details, refer to the "Display Settings". 

[voice SettiNgS] 

Available to use for a file supporting multiple voices. 

1. Press [ ] > [Voice Settings] on the playing screen. 

2. Select a desired voice. 
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Entertainments 

eNtertaiNmeNtS 
You can watch content by streaming without connecting to a mobile phone in the vehicle. 

Note 
  

• You can use it after subscribing to the streaming services of the content platform and subscribing 

to a Streaming Plus in the MY GENESIS app. 

• To use this feature, you need to install the MY GENESIS app on your smartphone and subscribe to 

Genesis Connected Services. 

1. Selects the desired content platform on the home screen. 

 
2. Select the desired contents. 
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Entertainments 

Note 
  

• If you change the aspect ratio, some screens, including subtitles, may experience tearing. 

• Depending on the model and specifications, the displayed screen can be different. 

• Depending on the situation of the content platform company, the provision of services may 

not be smooth. 

• Service may not be provided if the vehicle is not in normal operation due to modifications, 

detachable damage, poor maintenance, or other causes such as modification of the vehicle 

navigation system. 

• Use may fail due to temporary communication failure. 

• Access may be restricted in areas with communication failures. 
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Entertainments 
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Entertainments 

 

b Control Panel 

Controls play, pause , search, etc. 

   

 



 

 

 

SyStem 
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Data/Network Settings

data/Network SettiNgS 
The images displayed on this system may differ from actual ones. 

move to data/Network SettiNgS ScreeN 
Press [Setup] > [Data/Network] on the home screen. Data/Network settings screen is 

displayed. 
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Data/Network Settings

[wi‐Fi] 
This menu describes Wi‐Fi settings for using the connected service. 

1. On the data/network settings screen, press [Wi‐Fi]. 

 

2. Press the desired item. 

• [Wi‐Fi]: Turns Wi‐Fi on or off. 

• [Wi‐Fi Network List]: Selects the desired Wi‐Fi. 
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Data/Network Settings

• [Advanced Settings]: Sets the detailed Wi‐Fi settings. 

[modem iNFormatioN] 
You can check modem number/USIM/IMEI related information. On the 

data/network settings, press [Modem Information]. 

 

• [Unique Number]: Displays the unique number. 

• [USIM]: It displays information of Serial No. of USIM card. 
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Data/Network Settings

• [IMEI]: Displays the unique identification number of the connected terminal. 
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Sound Settings 

SouNd SettiNgS 
The images displayed on this system may differ from actual ones. 

adjuStiNg the SouNd eFFect (iF eQuipped) 
Press the sound effect button on the media/broadcasting screen to adjust. 

 

  

• However, this function is not provided in the sound settings. 

• Sound effect can be set separately for each media/entertainments mode. 

Description of sound effect modes by the specification. 

Bang & Olufsen sound system (if equipped) 

• [Reference]: Delivers true sound focusing on original sound source. 

• [Surround]: The surround sound technology identifies and re‐authors individual sound sources 
into a precise multi‐channel soundstage providing a 10‐step surround effect enabling 

customized surround sound with variable intensity. Bang & Olufsen premier sound system (if 

equipped) 

• [Reference]: Delivers true sound focusing on original sound source. 
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Sound Settings 

• [Surround]: The surround sound technology identifies and re‐authors individual sound sources 
into a precise multi‐channel soundstage providing a 10‐step surround effect enabling 

customized surround sound with variable intensity. 

• [Bang & Olufsen Home]: An immersive in‐cabin venue experience based on algorithms created 

by detailed and accurate measurements of where Bang & Olufsen’s new innovations are 

perfected within the acoustics of a home. 

• [Boston Symphony Hall]: An immersive in‐cabin venue experience based on algorithms created 

by detailed and accurate measurements of Boston Symphony Hall, one of the world’s top 

concert halls and the first built using acoustic principles. 

 

  Bang & Olufsen Home Boston Symphony Hall 

move to SouNd SettiNg ScreeN 
Press [Setup] > [Sound] on the home screen. Sound settings screen is displayed. 
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Sound Settings 

[premium SouNd] (iF eQuipped) 
1. On the sound settings screen, press [Premium Sound]. 

 

2. Adjust the desired sound quality. 

 • [Surround]: Provides various sound effects by classifying the location of each instrument in 

the recorded sound source. The surround effect can be adjusted in 10 steps. 

[toNe] 
1. On the sound settings screen, press [Tone]. 
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Sound Settings 

2. Adjust the desired sound quality. 

[BeoSoNic] (iF eQuipped) 
1. On the sound settings screen, press [Beosonic]. 

 

2. Adjust the desired sound quality. 

[poSitioN] 
1. On the sound settings screen, press [Position]. 
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Sound Settings 

 

You can adjust sound location toward driver seat so that volume at the back seat or side  seat 

becomes relatively smaller. 

[Start‐up max. vol. limit] 
Lowers audio volume at vehicle start‐up if higher than a set max. level. 

On the sound settings screen, press [Start‐up Max. Vol. Limit]. 
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Device Connection settings 

device coNNectioN SettiNgS 
The images displayed on this system may differ from actual ones. 

move to device coNNectioN SettiNgS ScreeN 
Press [Setup] > [Device Connections] on the home screen. Device connection settings screen is 

displayed. 

 

[Bluetooth headSet] 
Connects the bluetooth headset. 

iN caSe oF No previouS regiStratioN (New regiStratioN) 

1. On the device connection settings screen, press [Bluetooth Headset]. 

2. Press [Add] if you want to pair a Bluetooth headset. 
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Device Connection settings 

 

3. Press [Search] after changing the Bluetooth headset to pairing mode. (Please refer to the user 

manual of the headset to change the pairing mode of the Bluetooth headset.) 

 
4. Press the name of searched Bluetooth headset on the Bluetooth headset connection screen. 
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Device Connection settings 

 

5. When completion of registration and connection, the registered device is displayed as shown 

below. 

 

Up to 5 Bluetooth headsets can be registered.  

iF a device iS regiStered 

1. On the device connection settings screen, press [Bluetooth Headset]. 

2. Press the name of Bluetooth headseat to connect. If the Bluetooth headseat to connect is not 

found, register the Bluetooth headseat by selecting [Add]. 

3. When completion of registration and connection, the registered device is displayed as shown 

below. 
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Device Connection settings 

 

Up to 5 Bluetooth headsets can be registered.  

[Bluetooth remote coNtrol] 
Connects the bluetooth remote control. 

iN caSe oF No previouS regiStratioN (New regiStratioN) 

1. On the device connection settings screen, press [Bluetooth Remote Control]. 

2. Press [Add] if you want to pair a Bluetooth remote control. 
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Device Connection settings 

3. Press 

[ seconds. When the LED is on, press [Search]. 

 
4. Press the name of searched Bluetooth remote control on the Bluetooth remote control 

connection screen. 
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Device Connection settings 

 

5. When completion of registration and connection, the registered device is displayed as shown 

below. 

 

Up to one Bluetooth remote control can be registered with both the left/right rear seat  screens. 

iF a device iS regiStered 

1. On the device connection settings screen, press [Bluetooth Remote Control]. 

2. Press the name of Bluetooth remote control to connect. If the Bluetooth remote control to 

connect is not found, register the Bluetooth remote control by selecting [Add]. 

3. When completion of registration and connection, the registered device is displayed as shown 

below. 
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Device Connection settings 

 

  

• Up to one Bluetooth remote control can be registered with both the left/right rear seat screens. 

• By selecting [L/R] on the Bluetooth remote control, you can set which screen to operate between 

the left/right rear seat screens. 

[Bluetooth gamepad] 
Connects the bluetooth gamepad. 

iN caSe oF No previouS regiStratioN (New regiStratioN) 

1. On the device connection settings screen, press [Bluetooth Gamepad]. 

2. Press [Add] if you want to pair a Bluetooth gamepad. 
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Device Connection settings 

 

3. Press [Search] after changing the Bluetooth gamepad to pairing mode. (Please refer to the user 

manual of the gamepad to change the pairing mode of the Bluetooth gamepad.) 

 
4. Press the name of searched Bluetooth gamepad on the Bluetooth gamepad connection screen. 
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Device Connection settings 

5. When completion of registration and connection, the registered device is displayed as shown 

below. 

 

Up to 5 Bluetooth gamepads can be registered with both the left/right rear seat screens.  

iF a device iS regiStered 

1. On the device connection settings screen, press [Bluetooth Gamepad]. 

2. Press the name of Bluetooth gamepad to connect. If the Bluetooth gamepad to connect is not 

found, register the Bluetooth gamepad by selecting [Add]. 

3. When completion of registration and connection, the registered device is displayed as shown 

below. 
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Device Connection settings 

 

Up to 5 Bluetooth gamepads can be registered with both the left/right rear seat screens.  
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Display Settings 

diSplay SettiNgS 
The images displayed on this system may differ from actual ones. move to 

diSplay SettiNgS ScreeN 

Press [Setup] > [Display] on the home screen. Display settings screen is displayed. 

 

[illumiNatioN (rear Seat)] 
It sets screen’s brightness. 

1. On the display settings screen, press [Illumination (Rear Seat)]. 
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Display Settings 

 

2. Adjust LCD brightness. 

• [Auto‐adjust Brightness]: When selected, the display brightness automatically changes 

according to the ambient light level. 

• You can manually set the screen brightness by disabling the [Auto‐adjust Brightness] 

function. 

Note 
Visibility may decrease if you adjusts the brightness to dark in a bright environment.  

[Blue light Filter] 
Reduces eye strain by limiting the amount of blue light emitted when outside brightness is low. 
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Display Settings 

1. On the display settings screen, press [Blue Light Filter]. 

 

2. Press the desired item. 

• [Use Blue Light Filter]: Activates the blue light filter. 

• [Auto]: Activates the blue light filter according to surrounding brightness. 

• [User‐Set Time]: Activates the blue light filter according to the time set by the user. 

• [Set Time]: Sets the blue light filter time. 

[graphic themeS] 
You can set a graphic theme. 

1. On the display settings screen, press [Graphic Themes]. 
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Display Settings 

 

2. Press the desired item.   
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Display Settings 

[adjuSt video color] 
During video playing, you can set brightness/contrast/saturation. 

 

You can set display settings menu only when you moved through video [   ] > [Display 

Settings]. 

[aSpect ratio] 
You can select the desired size video screen to enjoy video with sense of realism. 
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Display Settings 

 

2. Press desired mode. 

• [Normal View]: Black strip appears at the top/bottom of the screen, and it is set to 4:3 ratio. 

• [Full Screen]: It sets video to entire screen. 
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Button settings 

ButtoN SettiNgS 
The images displayed on this system may differ from actual ones. 

move to rear cuStom ButtoN SettiNgS ScreeN 
You can set rear custom button Settings Items. 

Press [Setup] > [Rear Custom Button] on the home screen. Rear Custom Button settings screen is 

displayed. 
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General settings 

 
Button settings 

[rear cuStom ButtoN ☆] 
You can set the function you want to execute with the user button. 

1. On the rear custom button settings screen, press [Rear Custom Button ☆]. 
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2. Press the desired item.   
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General settings 

geNeral SettiNgS 
The images displayed on this system may differ from actual ones. move to 

geNeral SettiNg ScreeN 

Press [Setup] > [General] on the home screen. General settings screen is displayed. 
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General settings 

[Sw iNFo/update] 
You can see S/W version, Firmware version information, etc. On the 

general settings screen, press [SW Info/Update]. 

Note 
Software information is applied differently according to the system update time point.  

[SyStem iNFo] 
1. On the general settings screen, press [System Info]. 

 

2. Press the desired item. 

• [What's New]: You can check updates history when updating with the latest version of 

navigation and software. 

• [Modem Information]: Shows the unique number/USIM/IMEI. 

• [ESN]: You can check ESN information. 

Note 
Wireless updates to the latest version of software is available via Genesis Connected  Services. 
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General settings 

[laNguage] 
You can set the system’s display language to Korean or English. 

1. On the general settings screen, press [Language]. 

 

2. Press the desired language.   
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General settings 

[keyBoard] 
You can set type of keyboard used in the system. 

1. On the general settings screen, press [Keyboard]. 

 

2. Press the desired keyboard type.   
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General settings 

[coNteNt Service] 
1. On the general settings screen, press [Content Service]. 

 

2. Press the desired item. 

 • [Legal Notice / User Agreements]: Agree or withdraw consent to the content services terms 

of use.   
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General settings 

[reSet] 
You can reset user designated settings. 

1. On the general settings screen, press [Reset]. 

 

2. Press [Yes] if you want to reset the system. 



 

 

 

update 
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Wireless Update 

wireleSS update 
Downloads and installs the latest software automatically through wireless update. 

After update, you can check the result by scanning QR code. 

The images displayed on the screen can be differ from the actual one. 

If you have signed up for Genesis Connected Services, the system is updated automatically when 

turning on the vehicle whenever there is a latest version. 

1. When turning on the vehicle, the update file is downloaded and the download icon is displayed 

in top right of the screen. 

 

2. After finishing download, software is updated and the update icon is displayed in top right of 
the screen. 



Wireless Update 

 

3. The infotainment system will restart and during the installation of the latest software of it, all 

functions including the sound are restricted. 

 

4. After update, you can find update record [System Info] > [What's New] on the general settings 

screen. 
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Wireless Update 

 

Note 
  

• This function is offered during the subscription on Genesis Connected Services. 

• Even if the vehicle is turned off and on again during the update, update is resumed. 

• What's New is not displayed right after purchasing the vehicle or in case that update has never 

been performed. 

• If the system failed update, the wireless update is performed automatically when next latest 

version is distributed. 



 

 

 

otherS 
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[Climate] 

[climate] 
The image of this product may be different from the actual product. operatiNg rear 

climate 

 
It moves to the home screen or a previous screen. 

b Blower Level 

Sets the blower level. 

c Rear Seat Set Temperature 

You can set the temperature of the rear seat. 

d [OFF] 
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[ Manual ] 

Turns off the climate function. 

e Blower Position 

Changes the seat blower position. 

[maNual] 

[oNliNe maNual] 
You can see web manual through QR code. 

1. Press [Manual] > [Online Manual] on the home screen. 

 

2. Scan QR code with mobile device. For precise scan, avoid reflecting light, and maintain bright 

screen. 
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[ Manual ] 

[pop‐up guide] 
Provides swipe operation pop‐up guide and quick control pop‐up guide. Press 

[Manual] > [Pop‐up Guide] on the home screen. 

 

[ScreeN guide] 
Provides home screen guide and quick control screen guide. 

Press [Manual] > [Screen Guide] on the home screen. 
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[ Manual ] 

[operatioN guide] 
Provides swipe operation guide and remote control operation guide. Press 

[Manual] > [Operation Guide] on the home screen. 

 

[Bluetooth guide] 
Provides headset connection guide, remote control connection guide and gamepad 

connection guide. 

Press [Manual] > [Bluetooth Guide] on the home screen. 
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[ Manual ] 

[Network guide] 
Provides Wi‐Fi guide. 

Press [Manual] > [Network Guide] on the home screen. 
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[ 

Mood Curator] 

[mood curator] 
The image of this product may be different from the actual product. 

The combination of systems provides 4 moods that stimulate the senses and help improve 

emotions. 

operatiNg mood curator 

 

Moves to the home screen or the previous screen. 

b Mode Information 

Displays current mode information. 

c  

Displays background image only. 
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[ 

d  

It displays mood curator menu. 
Mood Curator] 

e [Start]/[Stop] 

Press to start or stop the mood curator. 

f Mode List 

You can select a desired mode and displays currently playing mode. g Play 

Time 

Shows the play time information. 

h  

Select whether to play music in the current mode. 

 

Select whether to play interior mood light in the current mode. 

 

Set whether to play scent diffusion in the current mode. 

 (If equppied) 

Set whether to play massage in the current mode. 

 (If equppied) 

Set whether to close curtains in the current mode.   
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[ 

All Menus] 

[all meNuS] 
Check out all apps. 

Short press the app to enter the app, and long press the app to delete the app. operatiNg 

all meNuS 

1. Press [All Menus] on the home screen. 

2. Short press the app to enter the app, and long press the app to delete the app. 

 
All Menus] 

editiNg all meNuS 
1. Press [All Menus] on the home screen. 



 

85 

[ 

2. Press  [

  ] on the all menus screen. 

3. Select which apps to show on the home screen. (HDMI, USB Music and USB Video apps show 

on the home screen only when the device is connected when unchecked.) 



 

86 

[Apps] 

[appS] 
You can download and update the entertainment you want. operatiNg appS 

1. Press [Apps] on the home screen. 

 

2. Press the desired app. Moves to the app's detail page when you select an item. 
[Apps] 
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updatiNg app 
1. Press [Apps] on the home screen. 2. Press 

[ 

3. Update the desired apps. maNagiNg app 

1. Press [Apps] on the home screen. 2. Press 

[ 

3. Update or delete the apps you want. 
[HDMI] 
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[hdmi] 
You can operate on the rear seat screen when you connect HDMI‐capable device (mobile phone, 

laptop, etc.). 

operatiNg hdmi 
1. When connecting an HDMI device, a pop‐up is displayed. Press [Yes] if you want to connect 

HDMI. 

 

2. When connected, [HDMI] button on the home screen is activated. 

 
[HDMI] 

3. Press [HDMI] on the home screen. Switches to HDMI screen. (ex. OTT services screen) 
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Moves to the home screen when disconnecting HDMI.  

 



 

 

 

reFereNce 
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The information about a owner’s manual 

the iNFormatioN aBout a owNer’S  

maNual 

aBout thiS owNer’S maNual 
Before use, please be sure to read precautions for safety and use it properly. 

This owner’s manual presents warning, caution and reference about the case that a driver or other 

person can be injured and its response to the case. 

Be sure to read and observe this content since it is a very important point related to safety. Please 

note that the vehicle model shown in the video manual may differ from your vehicle. Please note 

that the vehicle model and option may differ from your vehicle. 

the SymBol uSed iN thiS owNer’S maNual 

warning 

 A symbol about issues that may lead to serious injury and accident related to life if the warnings 

described in this owner’s manual are not observed. 

,Caution 

 A symbol about issues that may lead to an accident and bring injury or cause damage or failure of a 

car if the cautions described in this owner’s manual are not observed. 

Note 
  

• Explanation about detailed information to understand the right use of product and its function. 

• Explanation about related terms in case of explaining its function. 
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Precautions for safety 

precautioNS For SaFety 
Please keep the precautions for safety since they are to prevent an unexpected accident or danger 

by using a product safely and properly. 

The precautions are divided into ‘warning’ and ‘caution’ and the meaning of ‘warning’ and ‘caution’ 

is as follows.  warning 

 
The violation of instructions can cause serious injury and death. 

 

Do not change head unit use environment through voluntary 
modification of a vehicle and improper operation. 
It causes traffic accidents. 

Please dispose of packaging materials (vinyl) out of reach of 

children. prevent suffocation accidents caused by the packaging. 

 

Please use it by adjusting the volume at an appropriate sound level. 
Do not receive audio guidance at a very loud volume. It causes traffic 

accidents. 

Precautions for safety 

The company does not take responsibility for any type of accident caused by not following traffic 

regulations and actual situations 

,Caution 
 
The violation of instructions can cause light injury or damage of a product. 
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Do not use the system for long hours while the vehicle is not 
started. 
Do not use the system for long hours while the vehicle is not 

started.It can cause a battery discharge.(Even if you turn off the 

system power with the ACC on, the battery discharge will continue.) 

 

Do not drop an object on this product or handle it roughly. It 

causes the failure. 

 

Do not disassemble or repair or modify it. 

It causes a fire hazard due to abnormal operation. 

 

When cleaning the screen, wipe it with a dry, soft cloth after turning 
off the power. 
Do not use a hard cloth, chemical rag or organic solvent (alcohol, 

benzene, thinner) since they may scratch or deteriorate the surface 

of a head unit. 

 

Please be careful that water or foreign substances can flow into the 
device. 
It generates smoke and causes an ignition and failure. 
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General information

geNeral iNFormatioN 

cautioNS For the uSe oF uSB 
Please use it by installing a USB device after starting an engine. If the vehicle is started with a USB 
device installed, a USB device can be damaged. If it is not a standard format file, it is not played. 

• MP3/WMA file only supports a music file with a compression level of 8 Kbps to 320 Kbps.  • Be 

careful of static electricity when connecting and disconnecting a USB external device. 

• If encrypted MP3 player is connected to an external USB device, it is not recognized. 

• When connecting a USB external device, it may not be recognized depending on the condition of 

a USB external device. 

• It supports FAT16, FAT32, exFAT and NTFS. 

• Some USB devices may not be supported due to compatibility issue. 

• Please do not allow human body or object to touch the USB connection. 

• Connecting and disconnecting a USB device for a short time repeatedly can cause its failure. 

• Please connect and disconnect a USB external device only with the audio power turned off. 

• The recognition time can vary depending on the type, capacity and format of a stored file but it is 

not a product failure. 

• When using separate devices like USB HUB and extension cables, the USB may not be recognized. 

So, please use it by directly connecting to an infotainment system port of a car. 

• When uploading an application program in a specific USB, the file may not be played 

• When the USB device, that is not recognized as removable discs like MP3 Player, mobile phone 

and digital camera, was connected, it may not be operated properly. 

• The charge through USB may not be supported in case of some mobile devices. 

• No operation may be guaranteed except standard product (Metal Cover Type) USB memory. 

• The operation of HDD Type, CF and SD memory is not guaranteed. 

• The file that applied DRM (Digital Rights Management) is not played. 

• The USB memory stick (SD Type or CF Type) used by being inserted into an adapter may not be 

recognized. 
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General information

playaBle File StaNdard 

playaBle audio File StaNdard (uSB) 

• Playable file format: “.mp3”, “.wma”, “.mka”, “.wav”, “.flac”, “.ogg”, “.ac3”, “.dts”, “.m4a” 

• Playable Codec format: “MPEG‐1 layer I, II, III”, “AC‐3”, “AAC”, “WMA”, “PCM (WAV only)”, 

“ADPCM (WAV only)”, “DTS”, “FLAC” 

• Sampling frequency: 8 ‐ 48 KHz (MP3), 22.5 ‐ 96 KHz (WMA), 8 ‐ 192 KHz (PCM/WAV),  

8 ‐ 44 KHz (ADPCM/WAV), 32, 33.1, 48 KHz (AC‐3), 8 – 192 KHz (AAC), 8 ‐ 192 KHz (FLAC), 8 ‐ 192 

KHz (DTS) 

 • Bit rate: 8 ‐ 320 Kbps (MP3), 20 ‐ 320 Kbps (WMA) , 8 ~ 12.3Mbps (PCM/WAV), 8 ~  

352.8Kbps (ADPCM/WAV), 8 – 320Kbps (AC‐3) , 8 ‐ 320 Kbps (AAC) , 8~4.6Mbps (FLAC, ALAC, 

APE, TTA, AIFF) 

playaBle video File StaNdard 

• Playable file format : “.avi”, “.mpg”, “.mpeg”, “.mp4”, “.asf”, “.wmv", “mkv” 

• Playable Codec format : “MPEG‐1”, “MPEG‐2 simple profile – main level”, “MPEG‐2 main profile – 

low,main,high level”, “VC‐1”,”AVC”, ”H.263 profile 0 ~ profile2”,”MPEG4 v2,v3”  • Playable 
resolution and frame rate: (MPEG‐1) within 1280 x 720 30fps, 720 x 480p 30fps / 720 x 576p 
25fps (H.263), 1920 x 1080 30fps (other supported Codec format) 

playaBle SuBtitle StaNdard 

• Playable file format : “.smi”,”.srt” 

• Playable subtitle language : Korean, English, Japanese, Chinese etc 

• When the file name of image and subtitles is different, subtitles may not be displayed. 

regiStered trademark aNd liceNSe 

dolBy 

 

Dolby, Dolby Atmos, and the double‐D symbol are registered trademarks of Dolby  

Laboratories Licensing Corporation. Manufactured under license from Dolby Laboratories. 

Confidential unpublished works. Copyright © 2012‐2020 Dolby Laboratories. All rights reserved. 
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General information

dtS digital SurrouNd 

 

For DTS patents, see http://patents.dts.com. Manufactured under license from DTS, Inc.  

(for companies headquartered in the U.S./Japan/Taiwan) or under license from DTS Licensing 

Limited (for all other companies). DTS, Digital Surround, and the DTS logo are registered 

trademarks or trademarks of DTS, Inc. in the United States and other countries. © 2020 DTS, Inc. 

ALL RIGHTS RESERVED. 

Bluetooth® 

 

Bluetooth® word mark and logo is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc. and all the Bluetooth 

marks and logos are under the license. In order to use Bluetooth wireless technology, a headset, a 
remote control, a gamepad, that Bluetooth function is supported, is required. 

hdmi® 
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Before you think the product is defective 

BeFore you thiNk the product iS deFective 
1. You can mistake an error at the time of operating or installing a device as its defect. 

2. If you think it is defective, check for defects in the below table. 

3. If a problem continue to occur even after checking the below details, please call a 

designated agent and service centers.   

Symptoms  Functions 

There are small red dots, blue 

dots and green dots on the 

screen. 

Since LCD is made with very high dot densities, under 0.01 

percent of the total number of pixels, there may be lack of 

pixel or LED always lit. 

No sound is heard and no image 

is shown. 

• Is a starter switch of a car on [ACC] or [ON]? 

• Isn’t the system off? 

The USB is not played. 
When a USB memory is damaged, please use it after 

formatting with FAT 12/16/32. 

Image is shown but sound is 

heard. 

• Is the volume control set at a low volume? 

• Is it mute? 

A sound is heard only in one 

speaker. 

Dose the volume control of the front and rear and the right 

and left lean to one side? 

It does not operate normally if an 

external device is connected.  Is the connection of an external device correctly made with a 

cable with warranty? 

The last mode screen is not 

displayed when the power is OFF 

> ON. 

The mode that plays by reading external source just as USB, 
iPod and Bluetooth audio mode may not be moved back to 
the mode shown last when the power is on according to the 
current condition 
If the previous mode is not in normal playback condition, it 

moves back to a previous mode. 
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Response to failure symptoms 

reSpoNSe to Failure SymptomS 
Mode  Symptoms  Details of measure 

Common 

It does not operate normally. 

You can reset the system. 

Refer to 'System Reset' to initialize the system. 

The volume is not played.  Adjust the volume using the remote control. 

The screen is dark. 
Adjust the brightness in  

Setup‐Display‐Screen Brightness menu. 

Volume and video are not 

played. 

Please check the starter switch of a car is on 

"ACC" or "ON". 

When the power is on, the 

corner of the screen seems 

dark. 

The use of LCD panel fluorescent tube for a long 

time makes  itself seem darker over time due to 

the  nature  of  fluorescent  tube  and  it  is  not  a 

failure. 

USB  The USB is not played. 

When  a USB memory  is  damaged,  please  use  it 

after formatting with FAT 12/16/32. 

If the USB memory is contaminated with foreign 

substances, please remove them in the contact 

surfaces between USB memory and infotainment 

port. 

When  a  separate  USB  HUB  purchased  on  the 

market  is  used,  please  use  USB  memory  by 

directly  connecting  to  a  infotainment  port  of  a 

car. 

When USB extension cables are used, please use 

them  by  directly  connecting  USB memory  to  a 

infotainment port of a car. 
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If it something else is used other than a standard 

product, a Metal Cover Type USB memory, please 

use a standard product USB memory. 

When HDD type, CF and SD memories are used, 

please use a standard USB memory. 

When there are no playable video clip, and 

music, please use a sound source of a file format 

that can be supported. 

Response to failure symptoms 

Mode  Symptoms  Details of measure 

Bluetooth 

The remote control is not 

working.  Check the battery in the remote control. 

The headset is not connected. 
Check the power status of the headset. 

The gamepad is not connected.
Check the power status of the gamepad. 

The device is not paired. 
Please refer to the device's user manual and pair 

the device. 
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Specification 

SpeciFicatioN 

rear Seat moNitor product SpeciFicatioN 

Common 

Power Supply  DC 12 V 

Operating Power  DC 9 V ~ DC 16 V 

Current Consumption 
Maximum 5A (CCRC R) Maximum 2A 

(CCRC L) 

Dark current  Less than 4 mA 

Operating Temperature  ‐20 ℃ ~ +70 ℃ 

Storage Temperature  ‐40 ℃ ~ +85 ℃ 

External dimension 
350.75 (W) x 65.5 (H) x 215.38 (D) mm (CCRC R,  

CCRC L Common) 

Weight  CCRC R: 2.58 kg, CCRC L: 2.315 kg 

Company name  LG Electronics 

Name of equipment 

(model name)  Rear Seat Entertainment (CCRC R / CCRC L) 

Manufacturer / the 

country of manufacture  LG Electronics/South Korea 

Bluetooth 

department 

Supported profile 
HFP(1.8), A2DP(1.4), AVRCP(1.6.2), SPP(1.2), HID(1.1.1), 

HID over GATT(1.0) 

Supported Bluetooth 

Specification  5.0 

Frequency Range  2402 MHz ~ 2480 MHz 

Output power (Class2)  ‐6 ~ 4 dbm 

Number of Channels  Bluetooth Classic(79), Bluetooth Low Energy(40) 

LCD display  Screen size  Rear Seat 
342.14mm(H) x 206.76mm(V) x  

8.0mm(D) (w/o Pemunt , w/ CG 1.1T) 
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Specification 

Resolution  Rear Seat  1920x1080 (14.6") 

Operating Method  Rear Seat  LTPS Incell Touch, TFT LCD 

Viewing Angle  Rear Seat  88/88/88/88 (L/R/U/D) 

Internal Lighting  Rear Seat  LED 

Wireless  

Bluetooth  

Module 

Name of equipment 

(model name) 

Certain low power wireless device for the use of 
wireless data telecommunications system BT Full 
module (ATB2CUL001.KM01) 
BT WIFI Combo module (ATC5CPL002.KM00) 

Manufacturer / the 

country of manufacture  LG Innotek/South Korea 

Bluetooth 

remote 

control 

Company name  Ohsung Electronics Gumi Factory 

Certification number  R‐C‐OHS‐T6965‐ABZR0 

Date of manufacture  2023. 10. 

Manufacturer / the 

country of manufacture  Ohsung Electronics Gumi Factory / South Korea 

Name of equipment / 

Model name 

Specific  low power wireless device (Wirelessdevice for 

wireless data communication system) / T6965‐ABZR0 

• To get GPL, LGPL, MPL mounted on this product and other source code developed under the 
open source license, visit http://opensource.lge.com. You can download all license content and 

copyright note and no warranty liability along with a source code. If you request for an open 

source of a software mounted on this product by sending an email to opensource@lge.com 
within 3 years after purchasing this product, you will receive it in a CD‐ROM for the least costs 

such as media cost and delivery costs. 

• The design and product standard details are subject to change without due notice to improve 

the product performance. 

• Since this wireless equipment can cause an electric wave interference during operation, the 

service related to human safety is not provided. 

• This equipment as an electromagnetic compatibility equipment can be used in all areas since it 

has the purpose of being used for a domestic use (class B). 
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Specification 

coNNected Service termiNal product StaNdard 

KC  

certification 

Name of equipment 

(product name) 

Specific  low power wireless device  (Wireless device  for 

wireless data communication system) 

Model name 

CCRC R 

CCRC L 

Certification number 

CCRC R: R‐C‐LGW‐LTD‐LN1000, R‐C‐LGE‐CCRCR 

CCRC L: R‐C‐LGE‐CCRCL 

Name of the person 

certified  LG Electronics 

Manufacturer / the 

country of manufacture  LG Electronics/South Korea 
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About the service 

aBout the Service 
Since the warranty period is calculated from the release of a car (registered date), please receive 

enough service during the warranty period. 

Free Service 
The free repair will be provided if you used it normally within the warranty period from the day of 

purchase and it caused a failure. 

The warranty period is subject to the period described in an instruction and a letter of warranty 

by car model provided by a car manufacturer. charged Service 

• In case of mishandling failure by a customer 

• In case of failure caused by natural disaster (fire, earthquake, flood damage, falling of a thunder 

bolt) 

• In case of failure due to power abnormality 

• In case of failure due to the defects of connecting device 

• In case of failure caused by the repair or modification by a person who is not a repairer of a 

designated service center 

compeNSatioN StaNdard For cuStomer damage 

The compensation standard for customer damage of this product is based on customer dispute 

settlement standard posted by Fair Trade Agreement 

Please be careful that if the metalized tint film (2 tons of them) with metal 

components is attached on a car that the glass antenna is applied, it can degrade 

the reception performance of this product. 

The components being replaced during repair can be the used components from the 

different country of origin or manufacturer but the same component that has normal 

operation is used. 
Designated service center 

deSigNated Service ceNter 
For inquiry of warranty service and counseling, feel free to call ☏ 1588‐7386 anywhere with no 

area code. 
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Area  Address  TEL 

Northern Service center  76, Banghak‐ro, Dobong‐gu, Seoul  070‐7012‐9712 

Eastern Service center  134, Seongsui‐ro, Seongdong‐gu, Seoul  070‐7012‐9713 

Southern Service center  53, Noryangjin‐ro, Dongjak‐gu, Seoul  070‐7012‐9715 

Gangnam Service center  26, Mabang‐ro, Seocho‐gu, Seoul  070‐7012‐9787 

Incheon Service center  22, Gajwa‐ro 83beon‐gil, Seo‐gu, Incheon  070‐7012‐9716 

Goyang Service center 
217‐6,  

Kintex‐ro,Ilsanseo‐gu,Goyang‐si,Gyeonggi‐do  070‐7012‐9602 

Ilsan Service center 
939, Gyeongui‐ro, Ilsanseo‐gu, Goyang‐si,  

Gyeonggi‐do  070‐7012‐9781 

Sangam Service center  37, Deogeun‐ro, Goyang‐si, Gyeonggi‐do  070‐7012‐9744 

Opo Service center 
16‐1, Meorusut‐gil, Opo‐eup, Gwangju‐si,  

Gyeonggi‐do  070‐7012‐9783 

Sihwa Service center  37, Gyeongje‐ro, Siheung‐si, Gyeonggi‐do  070‐7012‐9717 

Suwon Service center 
6, Yonggu‐daero 2219beon‐gil, Giheung‐gu,  

Yongin‐si, Gyeonggi‐do  070‐7012‐9718 

Osan Service center  9, Naesammi‐ro, Osan‐si, Gyeonggi‐do  070‐7012‐9741 

Gangneung Service center  9, Gangbyeon‐ro 534beon‐gil, Gangneung‐si,  

Gangwon‐do  070‐7012‐9719 

Chuncheon Service center  57, Dongnae‐ro, Dongnae‐myeon,  

Chuncheon‐si, Gangwon‐do  070‐7012‐9785 

Wonju Service center  200‐22, Mandae‐ro, Wonju‐si, Gangwon‐do  070‐7012‐9791 

Cheongju Service center 
257, Jikji‐daero, Heungdeok‐gu, Cheongju‐si,  

Chungcheongbuk‐do  070‐7012‐9752 

Seosan Service center 
20‐8, Nambusunhwan‐ro, Seosan‐si,  

Chungcheongnam‐do  070‐7012‐9784 
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Cheonan Service center 
28, Sindangsaeteo 2‐gil, Seobuk‐gu,  

Cheonan‐si, Chungcheongnam‐do  070‐7012‐9730 

Daejeon Service center  271, Dongdaejeon‐ro, Dong‐gu, Daejeon  070‐7012‐9751 

Designated service center 

Area  Address  TEL 

Pohang Service center 
102, Dongmun‐ro, Yeonil‐eup, Nam‐gu,  

Pohang‐si, Gyeongsangbuk‐do  070‐7012‐9736 

Andong Service center 
773, Pungsantaesa‐ro, Pungsan‐eup,  

Andong‐si, Gyeongsangbuk‐do  070‐7012‐9728 

Daegu Service center  6, Nowon‐ro, Buk‐gu, Daegu  070‐7012‐9735 

Changwon Service center  397, Bongyang‐ro, Seongsan‐gu,  

Changwon‐si, Gyeongsangnam‐do  070‐7012‐9733 

Eastern busan Service 

center 

2736, Gimhae‐daero, Gimhae‐si,  

Gyeongsangnam‐do  070‐7012‐9737 

Ulsan Service center  317, Yeompo‐ro, Buk‐gu, Ulsan  070‐7012‐9734 

Busan Service center  1168, Jungang‐daero, Yeonje‐gu, Busan  070‐7012‐9731 

Sasang Service center  86, Gaya‐daero, Sasang‐gu, Busan  070‐7012‐9732 

Jeonju Service center 
96, Yeosan‐ro, Deokjin‐gu, Jeonju‐si,  

Jeollabuk‐do  070‐7012‐9755 

Gunsan Service center  570, Haemang‐ro, Gunsan‐si, Jeollabuk‐do  070‐7012‐9756 

Suncheon Service center 
197, Sungwang‐ro, Suncheon‐si,  

Jeollanam‐do  070‐7012‐9754 

Mokpo Service center  600, Yeongsan‐ro, Mokpo‐si, Jeollanam‐do  070‐7012‐9743 

Gwangju Service center  31, Songam‐ro 76beon‐gil, Nam‐gu, Gwangju  070‐7012‐9753 

Jeju Service center 
1323, Iljudong‐ro, Jocheon‐eup, Jeju‐si,  

Jeju‐do  070‐7012‐9757 

Open Source Software Notice 
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opeN Source SoFtware Notice 
This product from LG Electronics, Inc. contains the open source software. 

Please refer to the linked open source licenses for the terms and conditions of their use detailed 

below. 

http://webmanual.genesis.com/ccRC/opensource.html 



 

 

 


