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Specifications

Package Contents
EN

Speaker size: 50 mm

Speaker impedance: 20 Ω
Speaker frequency response: 20 HZ-20 kHz 

Speaker sensitivity: 113 dB          

Link distance: 15 m

Microphone type: Condenser Mic

Microphone pickup pattern: Omnidirectional

Microphone sensitivity: -42 dB ± 3dB

Microphone impedance: 2.2 kΩ
Bluetooth playback time: 52 h

2.4G playback time: 35 h

Charging time: about 3 h
1

1* EKSA E5 BT Wireless Headset

1* EKSA USB-A & Type C Adapter 

1* Type-C Charging Cable

1* 3.5mm Audio Cable

1* Quick Start Guide Card

1* User Manual
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Operation Guide

Mode Key

Up-2.4G Mode

Down-Bluetooth Mode

Power Button

Press for 3 seconds to turn headsets on/off.

Click the key to play/pause when music is 
playing.

Click the key to answer or hang up when a call 
is coming; double click to decline the call.
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Operation Guide

Mute Button

Notes: The headset will automatically shut down after 5 minutes of being in 

an unpaired state, during charging, or while using the 3.5mm audio cable.

Up volume +

Down volume -

Click to mute/unmute the microphonex1
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Compatibility2.4 GHz

The configuration of the E5 BT headset includes a USB interface and a 

Type-C interface, making it compatible with PS®5, PS®4, Nintendo® 

Switch™, PC, laptops, Mac, mobile devices, and more. (Connects to Xbox 

One® S/X in wired mode only, wireless mode is not available)

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

 Type-C to USB Adapter

Type-C Interface

Type-C Dongle 3.5 mm Audio Cable

Nintendo Switch™mobile devices

PC/Mac/LaptopPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

The second step
Then plug the other 
side of the audio 
cable into the device

The first step

Please plug the audio 

cable into the headset 

first
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USB/Type-c/3.5mm interface 
sound settings

Windows®

 macOS

Microphone Settings:

Audio Settings:

Follow the steps below to ensure that your EKSA E5 BT headset is set 

as the default audio device.

[Control Panel] 

[System Preferences] [Sound]

[Input] [EKSA E5 BT]

[EKSA E5 BT]

[Sound]

[Playback]

[EKSA E5 BT (Set as Default Device)] 

[Recording]

[Hardware and Sound]

[Control Panel] 

[Sound]

[EKSA E5 BT (Set as Default Device)] 

[Output]

[Hardware and Sound]
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Instructions for Use

[Settings]

[Sound]

[Microphone - Input Device - Headset (EKSA E5 BT)]

[Adjust Microphone Level]

[Audio Output - Output Device - Headset (EKSA E5 BT)]

[Switch Output Device Automatically]

[Volume - Headphones]

PS®4/PS®5: Simply connect your PS®4/PS®5 controller using the 
USB, Type-C, or 3.5mm audio cable. Then, follow the steps below to 
check the audio settings and ensure that your PS®4/PS®5 automati-
cally switches audio for both playback and microphone.

PS®4

PS®5

[Settings]

[Devices]

[Audio Devices]

[Output Device - Headset (EKSA E5 BT)]

[Input Device - Headset (EKSA E5 BT)]

[Volume Control (Headphones)]

[Adjust Microphone Level]

[Switch Output Device Automatically]
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Common FAQs

1. First, refer to the instructions to confirm if the headset is correctly connected to the 

device. Then, use the device for talking or listening to music.

2. Ensure that the microphone on the headset or the device is not in a muted state and 

adjust the volume to a suitable level. Also, confirm that the speakers on the headset or the 

device are not muted and adjust the volume to a suitable level.

3. Ensure the correct configuration of the audio driver on your device. Choose 'EKSA E5 BT 

Stereo' for Bluetooth connection and 'EKSA E5' for the USB adapter.

4. Try using another device or USB jack to ensure that the headset works properly.

1. First, refer to the headset instructions to properly connect it to the computer. Ensure 

that the connection is in good contact.

2. Check if the power supply to the headset is normal. Ensure that the headset can be 

powered on and off properly.

 3. Inspect both the headset and computer interfaces for dirt. Keep the interfaces clean to 

prevent poor contact caused by dirt.

4. Try using another device or USB jack to ensure that the headset works properly.



仕様書

パッキングリスト

スピーカーサイズ:50 mm
スピーカーインピーダンス:20 Ω
スピーカー周波数特性:20 HZ-20 kHz
スピーカー感度:113 dB 
リンク距離:15m
マイクタイプ:コンデンサーマイク
マイクのピックアップパターン:無指向性
マイク感度:-42 dB ± 3dB
マイクインピーダンス:2.2 kΩ
Bluetooth再生時間：52時間
2.4G再生時間：35時間
充電時間：約3時間 8

1* EKSA E5 BT ワイヤレスヘッドセット
1* EKSA USB-A & タイプC アダプタ 
1* タイプC 充電ケーブル
1* 3.5mm オーディオケーブル
1* クイックスタートガイドカード
1* ユーザーマニュアル

JP
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操作ガイド
モードキー

上- 2.4G モード

下- ブルートゥースモード

パワーボタン

3秒間押して、ヘッドセットのオン/オフを切り替えます。　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　
音楽再生中にキーをクリックすると再生/一時停止します。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電話がかかってきたときにキーをクリックして応答するか、
電話を切ります； ダブルクリックして通話を拒否します。
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ミュートボタン

備考：ヘッドセットは、ペアリングされていない状態、充電中、または 3.5 
mm オーディオ ケーブルの使用中に 5 分間経過すると、自動的にシャット
ダウンします。

音量アップ＋

音量ダウン-

マイクのミュート/アンミュートをクリックします。x1

操作ガイド



11

互換性2.4 GHz

E5 BT ヘッドセットの構成には USB インターフェイスと タイプC インターフェイス
が含まれており、Xbox One® S/X、PS®5、PS®4、Nintendo® Switch™、PC、ラップト
ップ、Mac、モバイル デバイスなどと互換性があります。 

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Type-C ドングル 
Type-C - USB アダプター

Nintendo Switch™モバイルデバイス

PC/Mac/LaptopPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

Type-Cインター
フェース 

最初のステップ
最初にオーディオケーブ
ルをヘッドセットに差し
込んでください

2 番目のステップ
次に、オーディオ ケーブルの反
対側をデバイスに差し込みます

3.5 mmインターフェース
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USB/タイプC/3.5mm インター
フェース サウンド設定

以下の手順に従って、EKSA E5 BTヘッドセットがデフォルトのオーディオデバイスと
して設定されていることを確認してください。

macOS: 

[コントロールパネル]
[ハードウェアとサウンド]
[サウンド]
[プレイバック]
[EKSA E5 BT（デフォルトデバイスとして設定）]

マイク設定:

[システムプレファレンス] [サウンド]

[インプット] [EKSA E5 BT]
[EKSA E5 BT][アウトプット]

[コントロールパネル]
[ハードウェアとサウンド]
[サウンド]
[レコーディング]
[EKSA E5 BT（デフォルトデバイスとして設定）]

オーディオ設定:
Windows®:
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使用する手
PS®4/PS®5：USB、タイプC、または3.5mmオーディオケーブルを使用して
PS®4/PS®5コントローラーを接続するだけです。 次に、以下の手順に従っ
て、オーディオ設定を確認し、PS®4/PS®5が再生とマイクの両方のオーディ
オを自動的に切り替えることを確認します。
PS®4

PS®5

[設定]

[サウンド]

[マイク - インプットデバイス - ヘッドセット (EKSA E5 BT)]

[マイクレベルを調整］

[オーディオアウトプット - アウトプットデバイス - ヘッドセット (EKSA E5 BT)]

[出力デバイスを自動切り替え］

[音量 - ヘッドセット]

[設定]

[デバイス]

[オーディオデバイス]

[アウトプットデバイス - ヘッドセット (EKSA E5 BT)]

[インプットデバイス - ヘッドセット (EKSA E5 BT)]

[音量調節（ヘッドフォン）]

[マイクレベルを調整］

[出力デバイスを自動切り替え］
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一般的なよくある質問
Q1: マイクまたはヘッドセットの音声が出ない、または音量が小さい。

1. まず、説明書を参照して、ヘッドセットがデバイスに正しく接続されていること
を確認します。その後、デバイスを使用して通話または音楽を聴きます。
2. ヘッドセットまたはデバイスのマイクがミュート状態になっていないことを確
認し、音量を適切なレベルに調整します。また、ヘッドセットまたはデバイスのス
ピーカーがミュート状態になっていないことを確認し、音量を適切なレベルに調
整します。
3. デバイスのオーディオドライバーが正しく設定されていることを確認します。
ブルートゥース接続には「EKSA E5 BT Stereo」、USBアダプターには「EKSA E5」を
選択します。
4. 別のデバイスまたは USB ジャックを使用してみて、ヘッドセットが正しく動作
することを確認します。

Q2: ヘッドセットの電源が入らない、動作しない、または認識されない。

1. まず、ヘッドセットの説明書を参照して、コンピュータに正しく接続します。接
続が正しく接触していることを確認します。
2. ヘッドセットへの電源が正常かどうかを確認します。ヘッドセットの電源が正
しくオン/オフできることを確認します。
 3. ヘッドセットとコンピューターのインターフェースの両方に汚れがないか点
検します。汚れによる接触不良を防ぐため、インターフェースは常に清潔に保っ
てください。
4. 別のデバイスまたは USB ジャックを使用してみて、ヘッドセットが正しく動作
することを確認します。



Spécifications

Liste de colisage

Taille du haut-parleur: 50 mm

Impédance du haut-parleur: 20 Ω
Réponse en fréquence du haut-parleur: 20 HZ-20 kHz 

Sensibilité du haut-parleur: 113 dB          

Distance de liaison: 15m

"Type de microphone: Microphone à condensateur

Modèle de prise de son du microphone: Omnidirectionnel

Sensibilité du microphone: -42 dB ± 3dB

Impédance du microphone: 2,2 kΩ
Temps de lecture Bluetooth : 52 h

Temps de lecture 2,4Gʱ: 35ʱh
Temps de charge : environ 3h

15

1* Casque sans fil EKSA E5 BT

1* Adaptateur EKSA USB-A & Type C 

1* Câble de charge de type C

1* Câble audio 3.5mm

1* Guide de démarrage rapide

1* Manuel de l'utilisateur

FR
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Guide d'utilisation

Touche Mode

Haut - Mode 2.4G

Bas- Mode Bluetooth

Bouton d'alimentation

Appuyez sur cette touche pendant 3 secondes 
pour activer/désactiver les écouteurs.

Cliquez sur la touche pour jouer/pause lorsque 
de la musique est en cours de lecture.

Cliquez sur la touche pour répondre à un appel 
ou raccrocher ; double-cliquez pour refuser 
l'appel.
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Guide d'utilisation

Bouton Muet

Notes: L'oreillette s'éteint automatiquement après 5 minutes de non-appairage, pendant 

le chargement ou l'utilisation du câble audio de 3,5 mm.

Augmentation du volume +

Diminution du volume -

Cliquez pour couper/ rétablir le microphone.x1
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Compatibilité2.4 GHz

La configuration du casque E5 BT comprend une interface USB et une 

interface Type-C, ce qui le rend compatible avec Xbox One® S/X, PS®5, 

PS®4, Nintendo® Switch™, PC, ordinateurs portables, Mac, appareils 

mobiles, et plus encore.

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Dongle Type-C 
Adaptateur Type-C vers USB

Nintendo Switch™Appareils mobiles

Ordinateur/macOS/
ordinateur portable

PC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

Interface de 
type C

Le premier pas
Veuillez d'abord 
brancher le câble 
audio dans le casque 

Interface 3,5 mm

La deuxième étape
Ensuite branchez 
l'autre côté du câble 
audio dans l'appareil 
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Interface USB/Type-c/3,5 mm 
Réglages du son

Suivez les étapes ci-dessous pour vous assurer que votre casque EKSA 

E5 BT est défini comme périphérique audio par défaut.

Windows®:

Paramètres du microphone :

macOS:

Les paramètres audio:

[Panneau de configuration] 

[Matériel et son]

[Son]

[Lecture]

[EKSA E5 BT
(Définir comme dispositif par défaut)]

[Panneau de configuration] 

[Matériel et son]

[Son]

[Enregistrement]

[EKSA E5 BT 
(Définir comme dispositif par défaut)]

[Préférences système] [Son]

[Entrée] [EKSA E5 BT ]

[EKSA E5 BT ][Sortie]
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Mode d'emploi

PS®4/PS®5: Connectez simplement votre contrôleur PS®4/PS®5 à 
l'aide du câble audio USB, Type-C ou 3,5 mm. Ensuite, suivez les étapes 
ci-dessous pour vérifier les paramètres audio et vous assurer que 
votre PS®4/PS®5 commute automatiquement l'audio pour la lecture et 
le microphone.
PS®4

PS®5

[Réglages]

[Périphériques]

[Périphériques audio]

[Périphérique de sortie - Casque (EKSA E5 BT)]

[Périphérique d'entrée - Casque (EKSA E5 BT)]

[Contrôle du volume (casque)]

[Ajuster le niveau du microphone]

[Changer de périphérique de sortie automatiquement]

[Réglages]

[Son]

[Microphone - Périphérique d'entrée - Casque (EKSA E5 BT)]

[Ajuster le niveau du microphone]

[Sortie audio - Périphérique de sortie - Casque (EKSA E5 BT)]

[Changer de périphérique de sortie automatiquement]

[Volume - Casque]
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FAQ courantes

1. Tout d'abord, reportez-vous aux instructions pour vérifier que le casque est correcte-

ment connecté à l'appareil. Ensuite, utilisez l'appareil pour parler ou écouter de la 

musique.

2. Assurez-vous que le microphone de l'oreillette ou de l'appareil n'est pas en sourdine et 

réglez le volume à un niveau approprié. Vérifiez également que les haut-parleurs de 

l'oreillette ou de l'appareil ne sont pas en sourdine et réglez le volume à un niveau 

approprié.

3. Assurez-vous que le pilote audio de votre appareil est correctement configuré. 

Choisissez "EKSA E5 BT Stereo" pour la connexion Bluetooth et "EKSA E5" pour 

l'adaptateur USB.

4. Essayez d'utiliser un autre appareil ou une autre prise USB pour vous assurer que 

l'oreillette fonctionne correctement.

1. Tout d'abord, reportez-vous aux instructions du casque pour le connecter correctement à 

l'ordinateur. Assurez-vous que la connexion est en bon état.

2. Vérifiez que l'alimentation électrique du casque est normale. Assurez-vous que le 

casque peut être mis sous tension et hors tension correctement.

3. Vérifiez que les interfaces du casque et de l'ordinateur ne sont pas encrassées. Veillez à 

ce que les interfaces soient propres afin d'éviter un mauvais contact dû à la saleté.

4. Essayez d'utiliser un autre appareil ou une autre prise USB pour vous assurer que 

l'oreillette fonctionne correctement.



Technische Daten

Verpackungsliste

Lautsprechergröße: 50 mm

Lautsprecherimpedanz: 20 Ω
Frequenzbereich des Lautsprechers: 20 Hz-20 kHz

Lautsprecherempfindlichkeit: 113 dB

Verbindungsentfernung: 15 m

Mikrofontyp: Kondensatormikrofon

Mikrofon-Richtcharakteristik: Rundumempfindlichkeit

Mikrofonempfindlichkeit: -42 dB ± 3 dB

Mikrofonimpedanz: 2,2 kΩ
Bluetooth-Wiedergabezeit: 52 Stunden

2,4G-Wiedergabezeit: 35 Stunden

Ladezeit: ca. 3 Stunden
22

1* EKSA E5 BT Wireless-Kopfhörer

1* EKSA USB-A & Type C Adapter 

1* Type-C Ladekabel

1* 3.5mm Audiokabel

1* Kurzanleitungskarte

1* Bedienungsanleitung

DE
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Bedienungsanleitung

Modustaste

Nach oben: 2.4G Mode

Nach unten: Bluetooth Mode

Powertaste

Drücken Sie 3 Sekunden lang, um die Kopfhörer 
ein-/auszuschalten.

Drücken Sie die Taste, um die Wiedergabe zu 
starten/zu pausieren, wenn Musik abgespielt wird.

Drücken Sie die Taste, um einen Anruf anzunehmen 
oder aufzulegen; doppelklicken Sie, um den Anruf 
abzulehnen.
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Bedienungsanleitung

Stummschalttaste

Notizen: Nach 5 Minuten wird der Kopfhörer automatisch  im nicht verbundenen 

Zustand, während des Ladevorgangs oder bei Verwendung des 3,5-mm-Audiokabels 

heruntergefahren.

Nach oben: volume + 

Nach unten: volume -

Klicken Sie, um das Mikrofon 
stummzuschalten/zu aktivierenx1



25

Kompatibilität2.4 GHz

Die Konfiguration des E5 BT-Headsets umfasst eine USB-Schnittstelle 

und eine Typ-C-Schnittstelle, was es kompatibel mit Xbox One® S/X, 

PS®5, PS®4, Nintendo® Switch™, PC, Laptops, Mac, Mobilgeräten und 

mehr macht.

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Typ-C-Dongle 

Typ-C zu USB-Adapter

Nintendo Switch™Appareils mobiles

PC/macOS/LaptopPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

Type-C 
Schnittstelle

Der erste Schritt
Bitte schließen Sie 
zuerst das Audiokabel 
an das Headset an

3,5 mm Schnittstelle

Der zweite Schritt
Stecken Sie dann die 
andere Seite des 
Audiokabels in das Gerät
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Ton-Einstellungen für USB/
Type-C/3,5mm Schnittstelle

Befolgen Sie die unten stehenden Schritte, um sicherzustellen, dass Ihr 

EKSA E5 BT-Headset als Standard-Audiogerät festgelegt ist.

macOS:

Mikrofon-Einstellungen:

[Systemeinstellungen] [Ton]

[Eingabe] [EKSA E5 BT]

[EKSA E5 BT][Ausgabe]

[Bedienfeld] 

[Hardware und Ton]

[Ton]

[Wiedergabe]

[EKSA E5 BT 
(Als Standardgerät einstellen)]

[Bedienfeld] 

[Hardware und Ton]

[Ton]

[Aufnahme]

[EKSA E5 BT 
(Als Standardgerät einstellen)]

Audio-Einstellungen:

Windows®:
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Gebrauchsanweisung

PS®4/PS®5: Schließen Sie einfach Ihren PS®4/PS®5-Controller mit 
dem USB-, Type-C- oder 3,5-mm-Audiokabel an. Befolgen Sie dann die 
unten stehenden Schritte, um die Audioeinstellungen zu überprüfen 
und sicherzustellen, dass Ihr PS®4/PS®5 automatisch zwischen Audio 
für die Wiedergabe und das Mikrofon wechselt.
PS®4

PS®5

[Einstellungen]

[Geräte]

[Audiogeräte]

[Ausgabegerät - Kopfhörer (EKSA E5 BT)]

[Eingabegerät-Kopfhörer (EKSA E5 BT)]

[Lautstärkeregelung (Kopfhörer)]

[Mikrofonstufe anpassen]

[Wechseln Sie das Ausgabegerät automatisch]

[Einstellungen]

[Ton]

[Mikrofon-Eingabegerät-Kopfhörer (EKSA E5 BT)]

[Mikrofonstufe anpassen]

[Audioausgabe- Ausgabegerät-Kopfhörer (EKSA E5 BT)]

[Wechseln Sie das Ausgabegerät automatisch]

[Volume-Kopfhörer]
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Häufig gestellte Fragen

1. Zuerst überprüfen Sie die Anweisungen, um sicherzustellen, dass der Kopfhörer korrekt 

mit dem Gerät verbunden ist. Verwenden Sie dann das Gerät zum Sprechen oder Musik 

hören.

2. Stellen Sie sicher, dass das Mikrofon am Kopfhörer oder am Gerät nicht stummges-

chaltet ist, und passen Sie die Lautstärke auf ein geeignetes Niveau an. Bestätigen Sie 

außerdem, dass die Lautsprecher am Kopfhörer oder am Gerät nicht stummgeschaltet 

sind, und passen Sie die Lautstärke auf ein geeignetes Niveau an.

3. Stellen Sie sicher, dass die Audio-Treiber auf Ihrem Gerät korrekt konfiguriert sind. 

Wählen Sie 'EKSA E5 BT Stereo' für die Bluetooth-Verbindung und 'EKSA E5' für den 

USB-Adapter.

4. Versuchen Sie, ein anderes Gerät oder einen anderen USB-Anschluss zu verwenden, um 

sicherzustellen, dass der Kopfhörer ordnungsgemäß funktioniert.

1. Zuerst sollten Sie die Anweisungen des Kopfhörers konsultieren, um ihn ordnungsgemäß 

mit dem Computer zu verbinden. Stellen Sie sicher, dass die Verbindung fest sitzt.

2. Überprüfen Sie, ob die Stromversorgung für den Kopfhörer normal ist. Stellen Sie sicher, 

dass der Kopfhörer ordnungsgemäß ein- und ausgeschaltet werden kann.

3. Untersuchen Sie sowohl die Schnittstellen des Kopfhörers als auch des Computers auf 

Schmutz. Halten Sie die Schnittstellen sauber, um schlechten Kontakt durch Schmutz zu 

verhindern.

4. Versuchen Sie, ein anderes Gerät oder einen anderen USB-Anschluss zu verwenden, um 

sicherzustellen, dass der Kopfhörer ordnungsgemäß funktioniert.



Технические характеристики

Список упаковки

Размер динамика: 50 мм
Импеданс динамика: 20 Ω
Частотная характеристика динамика: 20 Гц - 20 кГц 

Чувствительность динамика: 113 дБ          

Расстояние до линии связи: 15 м
Тип микрофона: Конденсаторный микрофон
Диаграмма направленности микрофона: Всенаправленный
Чувствительность микрофона: -42 дБ ± 3 дБ
Импеданс микрофона: 2.2 kΩ
Время воспроизведения Bluetooth: 52 часа
Время воспроизведения 2,4G: 35 часов
Время зарядки: около 3 часов

29

1* Беспроводная гарнитура EKSA E5 BT

1* Переходник EKSA USB-A и Type C 

1* Кабель для зарядки Type-C

1* 3,5-мм аудиокабель

1* Карточка с кратким руководством

1* Руководство пользователя

RU
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Руководство по эксплуатации

Кнопка режима

Вверх - режим 2.4G

Вниз - режим блютус

Кнопка питания

Нажмите и удерживайте кнопку в течение 3 секунд, 
чтобы включить/выключить гарнитуру.

Нажмите кнопку для воспроизведения/паузы при 
воспроизведении музыки.

Нажмите кнопку, чтобы ответить на звонок или 
повесить трубку; дважды нажмите, чтобы отклонить 
звонок.
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Руководство по эксплуатации

Кнопка отключения звука

Примечания: Гарнитура автоматически отключится через 5 минут нахождения без 

связи, во время зарядки или при использовании 3,5-мм аудиокабеля.

Увеличение громкости +

Уменьшение громкости -

Нажмите, чтобы 
отключить/включить микрофонx1
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Совместимость2.4 GHz

В конфигурацию гарнитуры E5 BT входят интерфейс USB и интерфейс 

Type-C, что делает ее совместимой с Xbox One® S/X, PS®5, PS®4, 

Nintendo® Switch™, ПК, ноутбуками, Mac, мобильными устройствами и 

другими устройствами.

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Донгл Type-C 

Переходник Type-C на USB

Nintendo Switch™Appareils mobiles

ПК/macOS/НоутбукPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

Порт типа C 

Второй шаг
Затем подключите другую 

сторону аудиокабеля к 

устройству.

Первый шаг
Сначала подключите 

аудиокабель к 

гарнитуре.

Порт 3,5 мм
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Настройки звука интерфейса USB/-
Type-c/3,5 мм

Выполните следующие действия, чтобы убедиться, что гарнитура EKSA 

E5 BT установлена в качестве аудиоустройства по умолчанию.

Windows®:   

macOS:

Настройки микрофона:

[Системные настройки] [Звук]

[Вход] [EKSA E5 BT]

[EKSA E5 BT][Выход]

[Панель управления] 

[Аппаратное обеспечение и звук]

[Звук]

[Воспроизведение]

[EKSA E5 BT 
(Настроить как аудио-устройство)] 

[Панель управления] 

[Аппаратное обеспечение и звук]

[Звук]

[Запись]

[EKSA E5 BT 
(Настроить как аудио-устройство)] 

Настройки звука:



[Настройки]

[Звук]

[Микрофон - входное устройство - Наушники (EKSA E5 BT)]

[Регулирование уровня микрофона]

[Выход звука - выходное устройство - Наушники (EKSA E5 BT)]

[Переключение выходного устройства автоматически]

[Громкость - наушники]
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Инструкция по применению

PS®4/PS®5: Просто подключите контроллер PS®4/PS®5 с помощью 
аудиокабеля USB, Type-C или 3,5 мм. Затем выполните следующие 
действия, чтобы проверить настройки звука и убедиться, что 
PS®4/PS®5 автоматически переключает звук как для 
воспроизведения, так и для микрофона.
PS®4

PS®5

[Настройки]

[Устройства]

[Аудиоустройства]

[Выходное устройство - Наушники (EKSA E5 BT)]

[Входное устройство - Наушники (EKSA E5 BT)]

[Регулятор громкости (наушников)]

[Регулирование уровня микрофона]

[Переключение выходного устройства автоматически]
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Часто задаваемые вопросы

1. Сначала проверьте, правильно ли подключена гарнитура к устройству, следуя 

инструкциям. Затем используйте устройство для разговора или прослушивания музыки.

2. Убедитесь, что микрофон на гарнитуре или устройстве не отключен, и отрегулируйте 

громкость до подходящего уровня. Также убедитесь, что динамики гарнитуры или 

устройства не отключены, и отрегулируйте громкость до подходящего уровня.

3. Убедитесь в правильной конфигурации аудиодрайвера на вашем устройстве. 

Выберите 'EKSA E5 BT Stereo' для блютус-соединения и 'EKSA E5' для USB-адаптера.

4. Попробуйте использовать другое устройство или USB-разъем, чтобы убедиться, что 

гарнитура работает правильно.

1. Сначала ознакомьтесь с инструкцией к гарнитуре, чтобы правильно подключить ее к 

компьютеру. Убедитесь в том, что соединение имеет хороший контакт.

2. Проверьте, нормально ли подается питание на гарнитуру. Убедитесь, что гарнитура 

может быть включена и выключена должным образом.

3. Проверьте интерфейсы гарнитуры и компьютера на наличие загрязнений. Держите 

интерфейсы в чистоте, чтобы предотвратить плохой контакт, вызванный загрязнением.

4. Попробуйте использовать другое устройство или разъем USB, чтобы убедиться, что 

гарнитура работает правильно.



Especificaciones

Lista del empaque

Tamaño de bocina: 50 mm

Impedancia de bocina: 20 Ω
Frecuencia de respuesta de bocina: 20 Hz - 20 kHz 

Sensibilidad de bocina: 113 dB          

Distancia de enlace: 15 m

Tipo de Micrófono: Condensador Mic

Patrón de captación del micrófono: Omnidireccional

Sensibilidad del micrófono: -42 dB ± 3dB

Impedancia del micrófono: 2.2 kΩ
Tiempo de reproducción Bluetooth: 52 h

Tiempo de reproducción 2,4G: 35 h

Tiempo de carga: aproximadamente 3 h
36

1* Auriculares Inalámbricos EKSA E5 BT

1* Adaptador CEKSA USB-A y Tipo-C

1* Cable de carga Tipo-C

1* Cable de audio de 3.5 mm

1* Guía de inicio rápido

1* Manual de usuario

ES
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Guía de operación

Tecla de modo

Modo activo- 2.4 G

Desactivado- Modo Bluetooth

Botón de encendido

Presiona durante 3 segundos para encender/apagar 
los auriculares.

Haz clic en la tecla para reproducir/pausar cuando se 
reproduce la música.

Haz clic en la tecla para responder o colgar cuando 
recibas una llamada; haz doble clic para rechazar la 
llamada.
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Guía de operación

Botón de silencio

Notas: Los auriculares se apagarán automáticamente después de 5 minutos de estar 

sin emparejar, durante la carga o mientras se usa el cable de audio de 3.5 mm.

УSubir volumen + 

Bajar volumen -

Clic para silenciar/activar el 
micrófonox1
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Compatibilidad2.4 GHz

La configuración de los auriculares E5 BT incluye una interfaz USB y una 

interfaz Tipo-C, la cual los hace compatibles con Xbox One® S/X, PS®5, 

PS®4, Nintendo® Switch™, PC, portátiles, Mac, dispositivos móviles, y 

más.

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Interfaz Tipo-C

Adaptador Tipo-C 

Adaptador Tipo-C a USB

 Cable de audio deʱ3.5ʱmm

Nintendo Switch™mobile devices

PC/Mac/LaptopPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

Segundo paso
Ahora conecta el 
otro extremo del 
cable de audio al 
dispositivo

Primer paso

Por favor, conecta el 

cable de audio a los 

auriculares
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Configuración de la Interfaz de 
Sonido USB/Tipo-C/3.5 mm

Sigue los pasos a continuación para asegurarte de que tus auriculares 

EKSA E5 BT estén configurados como dispositivo de audio predeterminado.

Windows®:

Configuración del micrófono:

macOS:

Configuración de Audio:

[Panel de Control] 

[Hardware y Sonido]

[Sonido]

[Reproducción]

[EKSA E5 BT
(Configurar como Dispositivo Predeterminado)] 

[Panel de Control] 

[Hardware y Sonido]

[Sonido]

[Grabación]

[EKSA E5 BT
(Configurar como Dispositivo Predeterminado)]

[Preferencias de Sistema] [Sonido]

[Entrada] [EKSA E5 BT ]

[EKSA E5 BT ][Salida]
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Instrucciones de uso

PS®4/PS®5: Simplemente conecta tu controlador PS®4/PS®5 usando 
el cable de audio USB, Tipo-C o de 3.5 mm. Luego, sigue los pasos a 
continuación para verificar la configuración de audio y asegurarte de 
que tu PS®4/PS®5 cambie automáticamente el audio tanto para la 
reproducción como para el micrófono.
PS®4

PS®5

[Configuración]

[Dispositivos]

[Dispositivos de Audio]

[Dispositivo de Salida - Auriculares (EKSA E5 BT)]

[Dispositivo de Entrada - Auriculares (EKSA E5 BT)]

[Control de Volumen (Auriculares)]

[Ajustar el Nivel del Micrófono]

[Cambiar Automáticamente al Dispositivo de Salida]

[Configuración]

[Sonido]

[Micrófono - Dispositivo de Entrada - Auriculares (EKSA E5 BT)]

[Ajustar el Nivel del Micrófono]

[Salida de Audio - Dispositivo de Salida - Auriculares (EKSA E5 BT)]

[Cambiar Automáticamente el Dispositivo de Salida]

[Volumen - Auriculares]
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Preguntas Frecuentes

1. Primero, consulta las instrucciones para confirmar si los auriculares están conectados 

correctamente al dispositivo. Luego, usa el dispositivo para hablar o escuchar música.

2. Asegúrate de que el micrófono de los auriculares o del dispositivo no esté silenciado y 

ajusta el volumen a un nivel adecuado. Además, confirma que los altavoces de los 

auriculares o del dispositivo no estén silenciados y ajusta el volumen a un nivel adecuado.

3. Asegúrate de que el controlador de audio de tu dispositivo esté configurado 

correctamente. Elige 'EKSA E5 BT Stereo' para la conexión Bluetooth y 'EKSA E5' para el 

adaptador USB.

4. Prueba usando otro dispositivo o conector USB para asegurarte de que los auriculares 

funcionen correctamente

1. Primero, consulta las instrucciones del auricular para conectarlo correctamente a la 

computadora. Asegúrate de que la conexión haga buen contacto.

2. Comprueba si el suministro de energía hacia los auriculares es normal. Asegúrate de 

que los auriculares se puedan encender y apagar correctamente.

3. Inspecciona las interfaces de los auriculares y la computadora en busca de suciedad. 

Mantén las interfaces limpias para evitar un mal contacto causado por la suciedad.

4. Prueba usando otro dispositivo o conector USB para asegurarte de que los auriculares 

funcionen correctamente.



Specifiche

Contenuto del Pacchetto

Dimensione dell'Altoparlante: 50 mm

Impedenza dell'Altoparlante: 20 Ω
Risposta di Frequenza dell'Altoparlante: 20 Hz-20 kHz 

Sensibilità dell'Altoparlante: 113 dB          

Distanza di Collegamento: 15 m

Tipo di Microfono: Microfono a Condensatore

Rilevamento del Suono del Microfono: Omnidirezionale

Sensibilità del Microfono: -42 dB ± 3dB

Impedenza del Microfono: 2,2 kΩ
Tempo di riproduzione Bluetooth: 52 ore

Tempo di riproduzione 2.4G: 35 ore

Tempo di ricarica: circa 3 ore
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1* EKSA E5 BT Cuffie da Gioco Wireless

1* EKSA USB-A & Type C Adattatore 

1* Cavo di Ricarica di Type-C

1* Cavo Audio da 3,5 mm

1* Scheda della Guida Rapida

1* Manuale per Utente

IT
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Guida Operativa

Tasto di Modalità

Su-Modalità 2,4G

Giù: Modalità Bluetooth

Pulsante di Accensione

Premere per 3 secondi per accendere/spegnere le 
cuffie.

Fare clic sul tasto per riprodurre/mettere in pausa la 
musica durante la riproduzione.

Fare clic sul tasto per rispondere o riagganciare 
quando arriva una chiamata; fare doppio clic per 
rifiutare la chiamata.
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Guida Operativa

Pulsante Muto

Nota: Le cuffie si spegneranno automaticamente dopo 5 minuti in cui non sono state 

accoppiate, durante la ricarica, o durante l'utilizzo del cavo audio da 3,5 mm.

Su volume +

Giù volume -

Fare clic per disattivare/attivare il 
microfonox1
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Compatibilità2.4 GHz

La configurazione delle cuffie E5 BT include un'interfaccia USB e 

un'interfaccia Type-C, rendendole compatibili con Xbox One® S/X, PS®5, 

PS®4, Nintendo® Switch™, PC, laptop, Mac, dispositivi mobili, e altro 

ancora.

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Interfaccia 

di Type-C

Dongle di Type-C 

Adattatore da Type-C a USB

 Cavo Audio da 3,5 mm

Nintendo Switch™mobile devices

PC/Mac/LaptopPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

Il secondo passo
Collegare quindi 
l'altro lato del cavo 
audio al dispositivo

Il primo passo

Collegare prima il 

cavo audio alle cuffie
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Impostazioni del Suono Interfaccia 
USB/Type-c/3,5 mm

Seguire i passaggi seguenti per assicurarsi che le cuffie EKSA E5 BT siano 

impostate come dispositivo audio predefinito.

Windows®:

Impostazioni del Microfono:

macOS:

Impostazioni Audio:

[Pannello di Controllo] 

[Hardware e Suono]

[Suono]

[Playback]

[EKSA E5 BT 
(Impostare come Dispositivo Predefinito)]

[Pannello di Controllo] 

[Hardware e Suono]

[Suono]

[Registrazione]

[EKSA E5 BT
(Impostare come Dispositivo Predefinito)]

[Preferenze di Sistema] [Suono]

[Entrada] [EKSA E5 BT ]

[EKSA E5 BT ][Output]
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Istruzioni per l'Uso

PS®4/PS®5: Collega semplicemente il tuo controller PS®4/PS®5 
utilizzando USB, Type-C, o il cavo audio da 3,5 mm. Quindi, segui i 
passaggi seguenti per controllare le impostazioni audio e assicurarti 
che la tua PS®4/PS®5 cambi automaticamente l'audio sia per la 
riproduzione che per il microfono.

[Impostazioni]

[Dispositivi]

[Dispositivi Audio]

[Dispositivo di Output - Cuffia (EKSA E5 BT)]

[Dispositivo di Input - Cuffia (EKSA E5 BT)]

[Controllo del Volume (Cuffie)]

[Regolare il Livello del Microfono]

[Cambiare Dispositivo di Output Automaticamente]

[Impostazioni]

[Suono]

[Microfono - Dispositivo di Input- Cuffia (EKSA E5 BT)]

[Regolare il Livello del Microfono]

[Audio Output - Dispositivo di Output - Cuffia (EKSA E5 BT)]

[Cambiare Dispositivo di Output Automaticamente]

[Volume - Cuffie]
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Domande Frequenti Comuni

1. Innanzitutto, fai riferimento alle istruzioni per verificare se le cuffie sono collegate 

correttamente al dispositivo. Quindi, utilizza il dispositivo per parlare o ascoltare musica.

2. Assicurati che il microfono delle cuffie o del dispositivo non sia disattivato e regola il 

volume a un livello adeguato. Inoltre, verifica che gli altoparlanti delle cuffie o del 

dispositivo non siano disattivati e regola il volume a un livello adeguato.

3. Assicurati della corretta configurazione del driver audio sul tuo dispositivo. Scegli "EKSA 

E5 BT Stereo" per la connessione Bluetooth e "EKSA E5" per l'adattatore USB.

4. Prova a utilizzare un altro dispositivo o una presa USB per assicurarti che le cuffie 

funzionino correttamente.

1. Innanzitutto, fai riferimento alle istruzioni delle cuffie per collegarle correttamente al 

computer. Assicurati che la connessione sia in buon contatto.

2. Controlla se l'alimentazione delle cuffie è normale. Assicurati che le cuffie possano 

essere accese e spente correttamente.

3. Ispeziona sia le cuffie che le interfacce del computer per individuare eventuali impurità. 

Mantieni le interfacce pulite per evitare uno scarso contatto causato dallo sporco.

4. Prova a utilizzare un altro dispositivo o una presa USB per assicurarti che le cuffie 

funzionino correttamente.



Especificações

Lista de embalagem

Tamanho do alto-falante: 50 mm

Impedância do alto-falante: 20 Ω
Resposta de frequência do alto-falante: 20 Hz-20 kHz 

Sensibilidade do alto-falante: 113 dB          

Distância de ligação: 15 m

Tipo de microfone: Microfone condensador

Padrão de captação do microfone: Omnidirecional

Sensibilidade do microfone: -42 dB ± 3dB

Impedância do microfone: 2,2 kΩ
Tempo de reprodução Bluetooth: 52h

Tempo de reprodução 2.4G: 35 horas

Tempo de carregamento: cerca de 3h
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1* EKSA E5 BT Auscultadores sem fio

1* EKSA USB-A & Type C Adaptador 

1* Type-C Cabo de carregamento

1* 3.5mm Cabo de Áudio

1* Ficha de guia de início rápido

1* Manual do Utente

PT
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Guia de operação

Tecla de modo

Acima - Modo 2.4G

Baixo - Modo Bluetooth

Botão de alimentação

Pressione por 3 segundos para ligar/desligar os 
auscultadores.

Clique no botão para reproduzir/pausar quando a 
música estiver tocando.

Clique no botão para atender ou desligar quando 
estiver recebendo uma chamada; clique duas vezes 
para recusar a chamada.
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Guia de operação

Botão de silêncio

Nota: Os auscultadores será desligado automaticamente após 5 minutos em um estado 

não emparelhado, durante o carregamento ou enquanto estiver usando o cabo de áudio 

de 3,5 mm.

Aumentar volume +

Diminuir volume -

Clique para ativar ou desativar o som 
do microfonex1
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Compatibilidade2.4 GHz

A configuração dos auscultadores E5 BT inclui uma interface USB e uma 

interface Type-C, tornando-o compatível com Xbox One® S/X, PS®5, 

PS®4, Nintendo® Switch™, PC, laptops, Mac, dispositivos móveis e muito 

mais.

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Dongle Tipo-C

Adaptador Tipo-C para USB

Nintendo Switch™mobile devices

PC/Mac/LaptopPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

Interface Tipo-C

Cabo de áudio de 3,5 mm

O segundo passo
De seguida, ligue o outro 
lado do cabo de áudio ao 
dispositivo

O primeiro passo
Ligue primeiro o cabo de áudio 
aos auscultadores
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Interface USB/Type-c/3,5 mm 
Configurações de som

Siga as etapas abaixo para garantir que os auscultadores EKSA E5 BT sejam 

definidos como o dispositivo de áudio padrão.

Windows®:   

macOS:

Configurações do microfone:

[Preferências do Sistema] [Som]

[Entrada] [E5 BT]

[E5 BT][Saída]

[Painel de controle]

[Hardware e Som]

[Som]

[Reprodução]

[EKSA E5 BT
(definido como dispositivo padrão)]

[Painel de controle]

[Hardware e Som]

[Som]

[Gravação]

[EKSA E5 BT
(definido como dispositivo padrão)]

Configurações de áudio:
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Instruções de uso

PS®4/PS®5: Basta conectar seu controle PS®4/PS®5 usando o cabo 
de áudio USB, Type-C ou de 3,5 mm. Em seguida, siga as etapas 
abaixo para verificar as configurações de áudio e garantir que o 
PS®4/PS®5 alterne automaticamente o áudio para reprodução e 
microfone.

[Definições]

[Dispositivos]

[Microfone - Dispositivo de entrada - Fone de ouvido (EKSA E5 BT)]

[Ajustar o nível do microfone]

[Microfone - Dispositivo de entrada - Fone de ouvido (EKSA E5 BT)]

[Alternar dispositivo de saída automaticamente]

[Volume - Fones de ouvido]

[Definições]

[Dispositivos]

[Audio Devices]

[Dispositivo de saída - Fone de ouvido (EKSA E5 BT)]

[Dispositivo de Entrada - Fone de ouvido (EKSA E5 BT)]

[Controle de volume (fones de ouvido)]

[Ajustar o nível do microfone]

[Mudar dispositivo de saída automaticamente]
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Perguntas frequentes comuns

1. Primeiro, consulte as instruções para confirmar se os auscultadores estão conectados 

corretamente ao dispositivo. Em seguida, use o dispositivo para falar ou ouvir música.

2. Verifique se o microfone dos auscultadores ou do dispositivo não está no modo de 

silêncio e ajuste o volume para um nível adequado. Além disso, confirme se o alto-falante 

dos auscultadores ou do dispositivo não estão em silêncio e ajuste o volume para um nível 

adequado.

3. Configure corretamente o driver de áudio em seu dispositivo. Escolha "EKSA E5 BT 

Stereo" para a conexão Bluetooth e "EKSA E5" para o adaptador USB.

4. Tente usar outro dispositivo ou tomada USB para garantir que os auscultadores funcione 

apropriadamente.

1. Primeiro, consulte as instruções dos auscultadores para conectá-los corretamente ao 

computador. Comfirme que a conexão esteja bom conectado.

2. Verifique se a fonte de alimentação dos auscultadores está funcionando normalmente. 

Verifique que o auscultadores possa ser ligado e desligado corretamente.

3. Verifique se há sujeira nas interfaces dos ausculyadores e do computador. Mantenha as 

interfaces limpas para evitar mau contato causado por sujeira.

4. Tente usar outro dispositivo ou tomada USB para garantir que os auscultadores funcione 

apropriadamente.
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Özellikler

Ambalaj Listesi

Hoparlör boyutu: 50 mm

Hoparlör empedansı: 20 Ω
Hoparlör frekans tepkisi: 20 Hz-20 kHz 

Hoparlör hassasiyeti: 113 dB          

Bağlantı mesafesi: 15m

Mikrofon tipi: Kondenser Mikrofon

Mikrofon alma düzeni: Çok yönlü

Mikrofon hassasiyeti: -42 dB ± 3dB

Mikrofon empedansı: 2,2 kΩ
Bluetooth oynatma süresi: 52 saat

2,4G oynatma süresi: 35 saat

Şarj süresi: yaklaşık 3 saat
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1x EKSA E5 BT Kablosuz Kulaklık

1x EKSA USB-A ve C Tipi Adaptör 

1x C Tipi Şarj Kablosu

1* 3,5 mm Ses Kablosu

1x Hızlı Başlangıç Kılavuzu Kartı

1x Kullanım Kılavuzu
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Kullanım Rehberi

Mod Tuşu

Yukarı - 2.4G Modu

Aşağı - Bluetooth Modu

Güç Düğmesi

Kulaklıkları açmak/kapatmak için 3 saniye boyunca 
basın.

Müzik çalarken çalmak/duraklatmak için tuşa tıklayın.

Bir çağrı geldiğinde cevaplamak veya telefonu 
kapatmak için tuşa tıklayın; çağrıyı reddetmek için çift 
tıklayın.
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Kullanım Rehberi

Sessiz Düğmesi

Notlar: Kulaklık eşleştirilmemiş durumda 5 dakika kaldıktan sonra, şarj sırasında veya 

3,5 mm ses kablosu kullanılırken otomatik olarak kapanır.

Yukarı ses seviyesi +

Aşağı ses seviyesi -

Mikrofonun sesini kapatmak/açmak 
için tıklayınx1
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Uyumluluk2.4 GHz

E5 BT kulaklığın yapılandırmasında, onu Xbox One® S/X, PS®5, PS®4, 

Nintendo® Switch™, PC, dizüstü bilgisayarlar, Mac, mobil cihazlar ve 

daha fazlasıyla uyumlu hale getiren bir USB arabirimi ve bir Type-C 

arabirimi bulunur.

 PS®4/PS®5

Xbox One® S/X 

Type-C 

Arayüzü

Type-C Dongle 

Type-C - USB Adaptörü

 3,5 mm Ses Kablosu

Nintendo Switch™mobile devices

PC/Mac/LaptopPC/Mac/Laptop PS®4/PS®5

İkinci adım

Daha sonra ses 
kablosunun diğer 

tarafını cihaza takın

İlk adım

Lütfen önce ses 

kablosunu kulaklığa 

takın
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USB/Type-c/3.5mm Arayüz Ses 
Ayarları

Aşağıdaki adımları takip ederek EKSA E5 BT kulaklığınızın varsayılan ses 

cihazı olarak ayarlandığından emin olun.

Windows®:

Mikrofon Ayarları:

macOS:

Ses Ayarları:

[Kontrol Paneli]

[Donanım ve ses]

[Ses]

[Geri çalma]

[EKSA E5 BT
(Varsayılan Cihaz Olarak Ayarla)]

[Kontrol Paneli]

[Donanım ve ses]

[Ses]

[Kayıt]

[EKSA E5 BT 
(Varsayılan Cihaz Olarak Ayarla)

[Sistem Tercihleri] [Ses]

[Ses] [EKSA E5 BT ]

[EKSA E5 BT ][Çıkış]
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Kullanım Talimatları

PS®4/PS®5: USB, Type-C veya 3,5 mm ses kablosunu kullanarak 
PS®4/PS®5 kontrol cihazınızı bağlamanız yeterlidir. Ardından, 
aşağıdaki adımları izleyerek ses ayarlarını kontrol edin ve PS®4/PS®5 
cihazınızın hem çalma hem de mikrofon için sesler arasında otomatik 
geçiş yaptığından emin olun.

[Ayarlar]

[Cihazlar]

[Ses Cihazları]

[Çıkış Cihazı - Kulaklık (EKSA E5 BT)]

[Giriş Cihazı - Kulaklık (EKSA E5 BT)]

[Ses Kontrolü (Kulaklık)]

[Mikrofon Seviyesini Ayarla]

[Çıkış Cihazını Otomatik Olarak Değiştir]

[Ayarlar]

[Ses]

[Mikrofon - Giriş Cihazı - Kulaklık (EKSA E5 BT)]

[Mikrofon Seviyesini Ayarla]

[Ses Çıkışı - Çıkış Cihazı - Kulaklık (EKSA E5 BT)]

[Çıkış Cihazını Otomatik Olarak Değiştir]

[Ses - Kulaklık]
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Sık Sorulan Sorular

ı ş

1. Öncelikle, talimatları inceleyerek kulaklığın cihaza doğru şekilde bağlanıp bağlanmadığını 
doğrulayın. Ardından, cihazı konuşmak veya müzik dinlemek için kullanın.

2. Kulaklıktaki veya cihazdaki mikrofonun sessize alınmış durumda olmadığından emin olun 

ve ses seviyesini uygun bir düzeye ayarlayın. Ayrıca, kulaklıktaki veya cihazdaki 

hoparlörlerin sessize alınmadığından emin olun ve ses seviyesini uygun bir düzeye 

ayarlayın.

3. Cihazınızdaki ses sürücüsünün doğru yapılandırıldığından emin olun. Bluetooth 

bağlantısı için 'EKSA E5 BT Stereo' ve USB adaptörü için 'EKSA E5' seçin.

4. Başka bir cihaz veya USB girişi kullanarak kulaklığın düzgün çalıştığından emin olun.

ı ı ı ış ı ı ı

1. Öncelikle, bilgisayara doğru şekilde bağlamak için kulaklık talimatlarına bakın. 

Bağlantının iyi şekilde temas ettiğinden emin olun.

2. Kulaklığa giden güç kaynağının normal olup olmadığını kontrol edin. Kulaklığın düzgün 

bir şekilde açılıp kapatılabildiğinden emin olun.

3. Hem kulaklık hem de bilgisayar arayüzlerinde kir olup olmadığını kontrol edin. Kir 

nedeniyle oluşabilecek zayıf teması önlemek için arayüzleri temiz tutun.

4. Kulaklığın düzgün çalıştığından emin olmak için başka bir cihazı veya USB girişini 

kullanmayı deneyin.



Limited Warranty/保証

+85269404955(Mon to Fri 9:00 am-6:30 pm, UTC +8 HKT)

info@eksa.net

www.eksa.net/warranty

Global:

Our friendly customer service team is ready and waiting to help. Feel free to 

contact us:  

私たちのカスタマーサービスチームはいつでもお手伝いします。 連絡先は次のとおり： 

 

Notre amicale équipe de service à la clientèle est prête et attend de vous aider. 

N'hésitez pas à nous contacter：

 

Unser freundliches Kundenservice-Team steht Ihnen jederzeit zur Verfügung. So 

können Sie uns kontaktieren:

Наша дружелюбная команда обслуживания клиентов готова и ждет помощи. Не 

стесняйтесь обращаться к нам：

  

Nuestro amable equipo de servicio al cliente está listo y esperando para ayudarlo. 

Bienvenido a contactarnos:  

Il nostro cordiale team di assistenza clienti è pronto e in attesa di aiutare. Non 

esitate a contattarci:  

Nossa equipe amigável de atendimento ao cliente está pronta e esperando para 

ajudar. Sinta-se à vontade para nos contatar：

  

Güler yüzlü müşteri hizmetleri ekibimiz yardıma hazır ve bekliyor.Bizimle iletişime 

geçmekten çekinmeyiniz：



Manufacturer: YI ZHAO (SHENZHEN) CO., LIMITED
Add.: 6th Floor, T3 Creative Building, Creative Expo City, No.5010 Baoan Avenue, Hangcheng Street, Baoan 
Shenzhen, China

FCC WARNING
This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:(1) This 
device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including 
interference that may cause undesired operation.
Any Changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the 
user's authority to operate the equipment.
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to part 
15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation. This equipment generates uses and can radiate radio frequency energy and, if not 
installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does 
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning the equipment 
off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the following measures:
- Reorient or relocate the receiving antenna.
- Increase the separation between the equipment and receiver.
- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
FCC RF exposure statement:
The device has been evaluated to meet general RF exposure requirement. The device can be used in portable 
exposure condition without restriction.
IC Caution:
Radio Standards Specification RSS-Gen, issue 5
English:
This device contains licence-exempt transmitter(s)/receiver(s) that comply with Innovation, Science and 
Economic Development Canada’s licence-exempt RSS(s). Operation is subject to the following two conditions:
This device may not cause interference.
This device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of the 
device.
RF exposure statement:
The device has been evaluated to meet general RF exposure requirement. The device can be used in portable 
exposure condition without restriction.

French:
Cet appareil contient des émetteurs / récepteurs exemptés de licence conformes aux RSS (RSS) d'Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada. Le fonctionnement est soumis aux deux conditions suivantes:
Cet appareil ne doit pas causer d'interférences.
Cet appareil doit accepter toutes les interférences, y compris celles susceptibles de provoquer un 
fonctionnement indésirable de l'appareil.
Déclaration d'exposition RF:
L'appareil a été évalué pour répondre aux exigences générales d'exposition aux RF. L'appareil peut être utilisé 
dans des conditions d'exposition portable sans restriction.



C&E Connection E-Commerce (DE) GmbH

Add.: Zum Linnegraben 20, 65933, Frankfurt 

am Main, Germany

Tel.: +4906927246648

Email: info@ce-connection.de

APEX CE SPECIALISTS LIMITED

Add.: 89 Princess Street, Manchester, 

M1 4HT, UK

Tel.: +441616371080

Email: info@apex-ce.com

Manufacturer: YI ZHAO (SHENZHEN) CO., LIMITED

Add.: 6th Floor, T3 Creative Building, Shenzhen Colorful Huiwei Cultural and Creative 

Expo City, No.5010 Baoan Avenue, Caowei Community, Hangcheng Street, Baoan 

District, Shenzhen City, Guangdong Province, China
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