SOLUCION DE PROBLEMAS

Si detecta algun problema, consulte las soluciones correspondientes a continuacion. Si el problema persiste, comuniquese con el Servicio de
atencion al cliente para obtener ayuda.

Funcionamient . 1
N.° uncionamiento Posibles causas Solucién
defectuoso
El nombre de usuario o la contrasefia ingresados de la Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa correctos de la red Wi-
red Wi-Fi no son correctos. Fi.
El robot no se encuentra dentro del alcance de la sefial | Asegurese de que el robot esté dentro del alcance de la sefial Wi-Fi de
Wi-Fi de su hogar. su hogar. Intente mantenerlo lo mas cerca posible del enrutador.
Elrobotnopuede Presione el boton de restablecimiento e intente conectarse nuevamente.
1 conectarse con la aplicacion | g| ropot no se encuentra en el estado de configuracion. | Si el problema persiste, siga las instrucciones en la aplicacion para
ECOVACS HOME. restablecer la conexion.
1. Compruebe si el nombre de la red Wi-Fi contiene caracteres
No hay ninguna red Wi-Fi doméstica en la lista Wi-Fi. especiales. No utilice caracteres especiales, como | @#& ¥%/\.
2. No utilice redes de 5 GHz.
Se instalé una aplicacién incorrecta. Descargue e instale la aplicacion ECOVACS HOME.
Lleve el robot de regreso a la estacién para recuperar el mapa.
2 Se perdio la informacion del | Si mueve el robot mientras limpia, podria perder la Busque el mapa guardado en Administracion de mapas en la aplicacién
mapa. informacién del mapa. ECOVACS HOME y toque “Usar este mapa” para recuperarlo.
Si el problema persiste, reinicie el mapeo.
Mover al rObOt d“@”te a limpieza podria provocar que No mueva el robot mientras esta limpiando.
No se puede crear un pierda la informacion del mapa.
3 mapa con muebles en la
aplicacion. I - . Aseglrese de que el robot regrese automaticamente a la estacion
La limpieza automatica no ha terminado. . .
después de la limpieza.
El cepillo lateral se cae fuera . - , . .
4 P El cepillo lateral no esté instalado correctamente. Asegurese de que el cepillo lateral encaje en su lugar.
de su lugar durante el uso.
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Funcionamiento

N.° Posibles causas Solucién
defectuoso
L . . Coloque la estacion correctamente de acuerdo con las instrucciones
La estacién esta colocada incorrectamente. " SR
de la seccion [Inicio rapido].
Asegurese de que la estacion esté conectada a la fuente de
La estacién esta desconectada o se movio. alimentacion.
DE~EBOT no encuentra la No mueva la estacién.
5 sefial y no puede regresar a la S o I robot - iroiar desde [2 estacic
5 . A » e recomienda que el robot comience a limpiar desde la estacion
estacion. El robot no comienza a limpiar desde la estacion OMNI. OMNI a P
La ruta a la estacién base esta bloqueada. Por ejemplo, la puerta .
T . A Mantenga la ruta a la estacion libre.
de la habitacion donde se encuentra la estacién esta cerrada.
La habitacién es tan grande que el robot necesita regresar para Habilite la reanudacion automatica. Para obtener mas detalles, siga las
6 El robot regresa a la estacion recargarse. instrucciones en la aplicacion.
antes de terminar de limpiar. En planos de casas muy complejos, la eficiencia de la limpieza puede | o. ...
L S Simplifique el plano de su casa.
disminuir, lo que puede provocar que la limpieza no se complete.
El robot no esta encendido. Encienda el robot.
Asegurese de que los contactos de carga del robot se conecten a los
contactos de carga de la estacién y que (!) parpadee. Asegurese de
Los contactos de carga del robot no entran completamente en que los contactos de carga del robot y de la estacion OMNI no estén
contacto con los de la estacion. sucios. Limpie
7 El robot no se puede cargar. . . . "
estas piezas de acuerdo con las instrucciones de la seccion
[Mantenimiento regular].
. . ' . Asegurese de que la estacion OMNI esté conectada a la fuente de
La estacioén no esta conectada a la fuente de alimentacion. ) .
alimentacion.
La base de la estacion no esta instalada correctamente. Consulte la seccion [Inicio rapido] para instalarla correctamente.
. El cepillo de rodillo o el cepillo lateral estan enredados o el contenedor | Se recomienda limpiar periédicamente el cepillo de rodillo, el cepillo
8 El robot hace mucho ruido de polvo o el filtro estan bloqueados. lateral, el contenedor de polvo, el filtro, etc.
durante la limpieza. - N ,
El robot esta en modo fuerte. Cambie al modo estandar.
El robot se ha enredado con algun objeto en el piso (cables eléctricos, | El robot intentara liberarse de varias formas. Si no puede hacerlo,
cortinas, flecos de alfombras, etc.). elimine manualmente los obstaculos y reinicielo.
9 El robot se atasca y deja de Es posible que el robot quede atascado debajo de muebles que Levante el mueble o establezca una barrera fisica o un limite virtual a

funcionar.

tengan una entrada de una altura similar.

través de la aplicacion ECOVACS HOME.

El robot se quedd atascado en un area estrecha.

Ordene su casa o establezca una barrera fisica o un limite virtual a través
de la aplicacion ECOVACS HOME.
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Funcionamiento

N.° Posibles causas Solucién
defectuoso

Eeur:Znt?oggmséezire;'re?:olto Antes de limpiar, recoja los cables, las zapatillas u otros objetos esparcidos
si ueF:Jna ruta d’eZor d é naga ’ | Hay objetos, como cables y zapatillas, en el suelo que bloquean el por el suelo en la medida de lo posible. Si queda alguna zona olvidada
regliza movimientos erréticoé robot. durante la limpieza, el robot la corregira automaticamente. Por favor, no
limpia repetidamente los ’ interfiera con el robot (por ejemplo, no lo mueva ni bloquee su ruta).
mismos puntos u omite areas
pequenias. (Si hay un area Es posible que las ruedas motrices se deslicen sobre el suelo ) .

10 | 9rande que no se ha limpiado | cuando el robot pasa por escalones, umbrales y barras para puertas, Se recomienda cerrar la puerta de la zona afectada y limpiariapor
temporalmente, el robot lo que puede afectar su percepcin de todo el entomo de la casa. separado. Después de la limpieza, el robot regresara a su ubicacion inicial.
limpiara automaticamente
el area omitida. A veces, el En i » " id bald i od
robot volvera a ingresar a N PISOS recien encerados o pulldos, o baldosas Isas, se puede Espere a que la cera se seque antes de limpiar.
una habitacién limpia, no generar menos friccion entre las ruedas motrices y el piso.
para repetir la limpieza, sino
para dirigirse a una zona que | Debido a las variaciones en los planos de la casa, el robot no puede Ordene su casa para garantizar que el robot pueda ingresar a las zonas
omitid). ingresar a ciertas areas. para limpiarlas.

11 Ir_ea rr:ce)fg:zslt:nfé control I;\;Itzr:]?; de Wi-Fi es deficiente, lo que provoca que la carga de video Utilice el robot en éreas con buena sefial de Wi-Fi.

;gczgg%g&%am automatico no se ha activado enla aplicacion | » e ia funcién de vaciado automético en la aplicacién ECOVACS HOME.
La bolsa de polvo no esta instalada en la estacién. Instale la bolsa de polvo y cierre el compartimento de recoleccion de polvo.
Después de regresar a la Es posible que, al mover el robot manualmente de regreso a la Se recomienda dejar que el robot regrese a la estacion OMNI por si solo.
p 9
12 estacion OMNI, el robot no estacion, no se active la funcion de vaciado automatico. No lo mueva manualmente.
vacia el contenedor de polvo. ; T .
En el modo No molestar, el robot no vacia el polvo después de Desactive el modo No molestar en la aplicacién ECOVACS HOME o inicie
regresar a la estacion OMNI. el vaciado de polvo manualimente.
Si se han descartado las posibles causas anteriores, es posible que . . " "
los componentes de la estacién presenten anomalias Comuniquese con el Servicio de atencién al cliente para obtener ayuda.
Reemplace la bolsa de polvo de acuerdo con las instrucciones en la
L& estacion detecta una disminucién en la eficiencia de vaciado seccién [Mantenimiento regular] y cierre el compartimento de recoleccion
El vaciado automatico no se : de polvo. Sila bolsa de polvo no esta llena cuando la aplicacion ECOVACS
13 HOME lo indiica, puede volver a colocarla.

realiza correctamente.

Hay objetos extrafios bloqueando la salida del contenedor de polvo.

Retire el contenedor de polvo y quite los objetos extrafios de la salida.
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Funcionamiento

N.° Posibles causas Solucién
defectuoso
Particulas finas pasan a través de la bolsa de polvo y
El lado interior del se acumulan en el lado interior del compartimiento de Limpie el lado interior del compartimento de recoleccién de polvo.
14 compartimento de recoleccion de polvo.
recoleccién de polvo esta
sucio. La bolsa de polvo esta rota. Revise y reemplace la bolsa de polvo.
Se producen fugas de . - . . . . -
proat 9 . | Hay objetos extrafios bloqueando la salida del contenedor | Retire el contenedor de polvo y quite los objetos extrafios de la
15 polvo mientras el robot esta .
) ) de polvo. salida.
en funcionamiento.
Las placas de las mopas no estan instaladas Instale las placas de las mopas correctamente. Cuando se instalan
correctamente. correctamente, se oye un chasquido.
16 Las placas de las mopas
no giran.
Hay objetos extrafios bloqueando las placas de las mopas. | Retire los objetos extrafios.
El robot no responde a
17 las instrucciones de la El robot no se encuentra en la estacion. Asegurese de que el robot esté en la estacion.
estacion.
Gire y presione la rueda motriz para verificar si hay enredos u
18 La rueda motriz esta La rueda motriz esta enredada o atascada debido a objetos | objetos extrafios obstruyéndola. Si encuentra algun objeto extrafio,
atascada. extrafnos. retirelo de inmediato. Si el problema persiste, comuniquese con el
Servicio de atencion al cliente para obtener ayuda.
ES-LA | 84




N.°

Funcionamiento

Posibles causas

Solucién

defectuoso
. - Dé unos golpecitos al tanque de agua sucia para asegurarse de
El tanque de agua sucia no esté instalado correctamente. > goip a 9 P 9
que esté instalado correctamente.
Los tapones de sellado del tanque de agua sucia no estdn | Asegurese de que los tapones de sellado estén instalados
instalados correctamente. adecuadamente.
Siga las instrucciones en la aplicacion para comprobar si la
. . estacion drena correctamente. Si los intentos de drenaje fallan,
La estacién drena el agua con normalidad. i ) -
La bandeja de lavado de verifique que no haya objetos extrafios entre el tanque de agua
las mopas estd llena de sucia y la estacion.
19 aguay no se puede vaciar.

Se emite un aviso de voz
para alertarlo al respecto.

Hay objetos extrafios bloqueando el puerto de succién de
la bandeja de lavado de las mopas.

Asegurese de que no haya ningun objeto extrafio en el puerto de
succion de la bandeja de lavado de las mopas.

La bandeja de lavado de las mopas esta sucia.

Limpie la bandeja de lavado de las mopas con agua corriente.

Verifique que la bola flotante no se atasque cuando no hay
agua en la base de la bandeja de lavado de las mopas.

Retire la bandeja de lavado de las mopas para volver a colocar la
bola flotante en su lugar.

La alerta de voz persiste después de probar todas las
soluciones anteriores.

Apague y encienda la estacién. Si el problema persiste,
comuniquese con el Servicio de atencion al cliente para obtener
ayuda.

Comuniquese con nuestro servicio de atencion al cliente para obtener ayuda si el problema persiste después de probar las soluciones recomendadas.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Modelo DEX 54/DDX 45

Entrada nominal 20V=—=2A Tiempo de carga Aproximadamente 4 horas
Modelo de estacion CH2453I

Entrada nominal 110V -120V ~ 50 Hz - 60 Hz Potencia nominal 20V=—=2A
Corriente de entrada nominal (carga) 1A Potencia (vaciado) 4.5A

Potencia (lavado de las mopas con agua caliente) 12A

Dimensiones del robot (largo x ancho x alto, mm) 353 mm * 350 mm * 98 mm

Dimensiones de la estacién (largo x ancho x alto, 350 mm * 477 mm * 533 mm (con la base)

mm) 350 mm x 294 mm x 533 mm (sin la base)

La potencia de salida del médulo Wi-Fi es inferior a 100 mW.
Nota: Las especificaciones técnicas y de disefio pueden cambiarse para la mejora continua del producto.
Descubra mas accesorios en https://www.ecovacs.com.
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Utilice la camara de su teléfono para escanear el cédigo QR y obtener la Guia del usuario.
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Ecovacs Home Service Robotics Co., Ltd.
No.518 Songwei Road, Wusongjiang Industry Park, Guoxiang Street,
Wuzhong District, Suzhou, Jiangsu, China. 451-2441-0801



