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diese betragt zwei (2) Jahre

autorisierten Handler erworben wird.
EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE ABHILFEMASSNAHME Wenn ein Herstellungs-,
Material- oder Verarbeitungsfehler bei einem Produkt auftritt und spatestens sechzig
Ablauf d iezei i htigter
Anspruch geltend gemacht wird, kann Otter nach eigenem Ermessen: 1) das Produkt
unter Verwendung von neuen oder aufgearbeiteten Teilen reparieren oder (2) das
Produkt durch ein neues oder aufgearbeitetes Refurbished-Produkt ersetzen. - im
Sinne dieser eingeschrénkten Garantie bedeutet ,aufgearbeitet” (Refurbished) ein
Produkt oder ein Teil, das im Wesentlichen wieder in seinen urspriinglichen Zustand
versetzt wurde oder (3) das Produkt durch ein gleichwertiges oder dhnliches Produkt
ersetzen, das dem Produkt, das der Kunde im Rahmen dieser eingeschrénkten
Garantie an Otter zuriickgegeben hat, gleicht oder ahnlich ist oder durch ein Produkt
ersetzen, das dem urspriinglich erworbenen Produkt des Kunden entspricht, aber
nicht gleichartig ist (je nach Verfiigbarkeit). Otter bemiiht sich, auch Produkte der
OtterBox Private Collection und Limited Edition,

verfiigbar sind. Produkte der OtterBox Private Collection und Limited Edition/
Spezialprodukte sowie eingestellte Produkte, deren Garantiezeitraum noch nicht
abgelaufen st und nicht durch ein identisches Produkt ersetzt werden konnen,
werden je nach Verfiigbarkeit durch ein gleichwertiges Modell ersetzt. Es kann
picht garantiet werden, dassdas Ersatzprodukidie gleiche Farbe aufweist. ur die
reparierten Produkte gi bescl

nur fr den i Teil des ursprunglich geltenden iezei fir
das Produkt. Falls das Produkt einen Fehler aufweist, sind dies die einzigen und
ausschlieBlichen AbhilfemaBnahmen des Kunden. Diese eingeschrankte Garantie
und die Rechte ausihr konnen nicht abgetreten werden und werden keiner anderen
Person als dem urspriinglichen Endkunden gewahrt.

AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN Abgesehen von der oben ausdrickich

en L

dem Kauf als defekt erweisen. Zusatzlich zu den o.g. Einschrénkungen erstreckt sich
diese eingeschrankte Garantie nicht auf Méngel, die sich aus folgenden Umstanden

des Produkts; kosmetische Schaden, z. B. Kratzer, Dellen und Kunststoffbriche,
sofern diese nicht auf Herstellungs-, Material- oder Verarbeitungsfehler beruhen;
unsach g oder Wartung; Nichtbeachtung
von Betriebsanweisungen, Unfille, tibermaBige Feuchtigkeit; Insektenbefall;
Unfall, Missbrauch, Fehlgebrauch, Feuer, Blitzschlag, Erdbeben oder andere auBere
Ursachen; 2u unsad|

And oder Modifikation des Ori
unzureichenden Verpac fahren sowi
oder Unbrauchbarwerden von gespeicherten Daten. Di i
fiir Produkte, die zusammen mit Nicht-Otterbox-Produkten oneondor wurden; die
geandert oder angepasst wurden, damit sie in einem anderen Land funktionieren,
als in dem Land, fir das es entworfen, hergestellt, genehmigt wurde, fiir Produkte,
die durch solche Moifikationen beschadigt wurden; fur Produkte e von nicht
autorisierten Handls
unterliegen. FUR KU
oo

Schéaden aus

M DAS 'URDI ZT SINI
DIESER E\NGESCHR}XNKTEN GARANTIE ZUSATZL\CH ZUDEN RECHTEN AUS SOLCHEN

OTTERBOX GLOBAL LIMITED WARRANTY (“LIMITED WARRANTY”)

LIMITED WARRANTY Otter Products, LLC d/b/a OtterBox and its affiliated
companies worldwide (collectively, “Otter”) warrants its products (collectively,
the “Products”) against defects in manufacturing, material, or workmanship
under normal use and service for their applicable Warranty Periods, subject
to conditions contained in this limited warranty. Otter does not warrant, and
is not responsible for, any smartphone or other device made by anyone other
than Otter. This Limited Warranty will apply only to Products purchased from an
Otter-authorized dealer that is subject to and follows Otter's quality controls, unless
otherwise prohibited by law.

WARRANTY PERIOD The following warranty periods apply to the Products (each,
a“Warranty Period"):

Product Type / OtterBox Private Collection and Limited Edition/

" Specialty Products

Warranty Period / One (1) year (two (2) years for Products purchased in the EMEA
region) from the original date of purchase of the Product by a customer from an
Otter-authorized dealer.

Product Type / OtterBox Outdoor Collection Products

Warranty Period / Lifetime of the Product, which is five (5) years from the original
date of purchase of the Product by a customer from an Otter-authorized dealer.
Product Type / OtterBox Smartphone Cases and Tablet Cases

Warranty Period / Lifetime of the product, which is seven (7) years from the original date
of purchase of the Product by a customer from an Otter-authorized dealer.

Product Type / OtterBox Mobile Accessories

Warranty Period / Lifetime of the Product, which is two (2) years from the original
date of purchase of the Product by a customer from an Otter-authorized dealer.

or use failure i instructions; accident;

P
excess moisture; insects; damage caused by accident, abuse, misuse, fire, lightning,
earthquake, or other external cause; power surges; connections toimproper voltage

fication of original condition; d aused
by inadequate pa(klng or shipping procedures; loss of, damage to or corruption of
stored data; damages caused by use with non-OtterBox products; Products that
require modification or adaptation to enable them to operate in any country other
than the country for which they were designed, manufactured, approved and/or
authorized, or repair of products damaged by these modifications; and products
purchased from unauthorized dealers that are not subject to Otter’s quality controls.

" FOR CUSTOMERS WHO ARE COVERED BY AN APPLICABLE CONSUMER PROTECTION
+ LAW OR REGULATION IN THEIR STATE, PROVINCE, OR COUNTRY OF PURCHASE OR

RESIDENCE, THE BENEFITS TO CUSTOMER UNDER THIS LIMITED WARRANTY ARE IN

* ADDITION TO OTHER RIGHTS AND REMEDIES OF CUSTOMER UNDER SUCH LAWS OR

REGULATIONS. SUCH BENEFITS MAY INCLUDE ADDITIONAL WARRANTIES OR RIGHTS

RELATING TO THE PERFORMANCE OF THE PRODUCT AND REMEDIES APPLICABLEIN

THE EVENT OF A DEFECT. THIS LIMITED WARRANTY WILL BE INTERPRETED UNDER
THE LAWS OR REGULATIONS THAT APPLY TO CUSTOMER IN ANY STATE, PROVINCE,

" OR COUNTRY, AND ANY PROVISION OF THIS LIMITED WARRANTY THAT CONFLICTS
WITHANY SUCH CUSTOMER RIGHTS OR BENEFITS IS NOT APPLICABLETO CUSTOMERS

SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY If a manufacturing, material or workmanship defect *

arises regarding any Product, and a valid claim is received by Otter no later than sixty
(60) calendar days after the expiration of the applicable Warranty Period, Otter will,
in its discretion: (1) repair the Product using new or refurbished parts; (2) replace the
Product with a new or refurbished Product. For purposes of this Limited Warranty,
“refurbished” means a product or part that has been substantially returned to its
original specifications; or (3) replace the Product with a Product that is the same
or of a similar style to the Product customer returned to Otter under this Limited
Warranty or a substitute equivalent to customer’s original purchased Product that

may not be of like kind (depending on availability). Otter will make every effort |

to replace OtterBox Private Collection and Limited Edition/Specialty Products or
discontinued products but cannot guarantee their availabilty for replacement. Any
OtterBox Private Collection and Limited Edition/Specialty Products or discontinued
product still under its applicable warranty that cannot be replaced with an identical
product will be replaced with the equi ilabilit

, ith the same color camnot be guaranteed; Replacement ot repaied Products are

ted as b ly for Period.
In the event of a defect, theseare customer’s ‘ssole and exclusive remediies, This Limited
Warranty i ustomer, and will not

to any other person or antoree

, EXCLUSIONS AND LIMITATIONS Except for the remedies expressly set forth above or

tothe extent restricted or prohibited by applicable law, the entirerisk as to the quality
and performance of the Products is with the customer, and the customer assumes
the entire cost of repair should the Products prove defective following their purchase.
In addition to and without limiting the generality of the foregoing disclaimers, this
Limited Warranty does not, under any circumstances, cover defects resulting from:
normal wear and tear or otherwise due to the normal aging of the Product; cosmetic
damage, including but not limited to scratches, dents and broken plastic unless failure

COVERED BY SUCH LAW OR REGULATION, SO THE EXCLUSIONS AND LIMITATIONS
SET OUT IN THIS LIMITED WARRANTY MAY NOT APPLY, OR MAY NOT FULLY APPLY,
TO CUSTOMER.

WARRANTY DISCLAIMERS EXCEPT AS EXPRESSLY SET FORTH ABOVE, EACH
PRODUCT IS PROVIDED SOLELY ON AN “AS IS” BASIS AND OTTER MAKES NO
OTHER WARRANTIES OF ANY KIND. TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW, OTTER SPECIFICALLY DISCLAIMS AND EXCLUDES ALL OTHER
WARRANTIES, WHETHER EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, ANY IMPLIED WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, QUIET ENJOYMENT,
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. IF SUCH DISCLAIMER
D BY LAW, THE DURATION OF SUCH

PRODUC SETFORTH ANI

[TRIES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG PLIED WARRANTY

 THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO CUSTOMER IF APPLICABLE LAW
SF‘ECIFIES A MINIMUM WARRANTY PERIOD THAT IS LONGER THAN THE APPLICABLE
WARRANTY PERIOD SET FORTH IN THIS LIMITED WARRANTY, THEN THE APPLICABLE
WARRANTY PERIOD FOR PRODUCTS SUBJECT TO SUCH APPLICABLE LAW WILL BE
'CONFORMED TO THE MINIMUM PERIOD SO REQUIRED. THIS LIMITED WARRANTY
GIVES CUSTOMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS AND CUSTOMER MAY ALSO HAVE OTHER

1+ RIGHTSWHICH VARY FROM STATE TO STATE AND PROVINCETO PROVINCEAND FROM |

, has occurred due to a defect in manufacturing, materials or workmanship; improper
'

ab dem Datum, an dem das Produkl durch einen Kunden bei einem von Otter |

'
Produkte zu ersetzen, kann aber nicht garantieren, dass sie fiir elnen Austausch

0\ ist, liegt das
gesamte Ri: insich uhderQuaIltalundL beim Kunden,und *
derKunde tbernimmt i falls sich die Produkte nach

ergeben: normale Abnutzung oder anderweitig aufgrund der normalen Alterung

s, Beschadigung

it
INDEN, DIE DURCH GELTENDEVERBRAUCHERSCHU'IYGESETZE ]

GESETZEN ODER VORSCHRIFTEN. DIESE RECHTE KONNEN ZUSATZLICHE GARANTIEN *

'ODER RECHTE HINSICHTLICH DER LEISTUNG DES PRODUKTS UND ABHILFEFORMEN
BEI FEHLERN ODER DEFEKTEN UMFASSEN. DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE
UNTERLIEGT DER AUSLEGUNG GEMASS DEN GESETZEN UND VORSCHRIFTEN DES
LANDES DES KUNDEN. BESTIMMUNGEN AUS DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE,
DIE IM WIDERSPRUCH ZU SOLCHEN VORSCHRIFTEN IM LAND DES KUNDEN
STEHEN, FINDEN KEINE ANWENDUNG AUF KUNDEN, FUR DIE SOLCHE GESETZE
ODER VORSCHRIFTEN GELTEN. DIE IN DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE

AUFGEFUHRTEN AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN GELTEN DAHER FUR DEN *

KUNDEN WOMOGLICH NUR TEILWEISE ODER UBERHAUPT NICHT.

GARANTIEAUSSCHLUSSE SOWEIT NICHT AUSDRUCKLICH ANGEGEBEN, WIRD
JEDES PRODUKT AUSSCHLIESSLICH OHNE MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT,
UND OTTER UBERNIMMT KEINERLEI WEITERE GARANTIEN. IM NACH GELTENDEM
RECHT GROSSTMOGLICHEN UMFANG SCHLIESST OTTER AUSDRUCKLICH ALLE
SONSTIGEN AUSDRUCKLICHEN, STILLSCHWEIGENDEN ODER GESETZLICHEN

‘GARANTIEZEITRAUMS DER EINGESCHRANKTEN GARANTIE BESCHRANKT. IN EINIGEN
STAATEN/BUNDESLANDERN/PROVINZEN SIND BESCHRANKUNGEN DER DAUER EINER
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIE UNZULASSIG, DAHER GELTEN DIE OBEN GENANNTEN
EINSCHRANKEN UNTER UMSTANDEN NICHT FUR SIE. SOLLTE DAS GELTENDE RECHT
EINEN MINDESTGARANTIEZEITRAUM VORSIEHT, DER UBER DEN IN DER GARANTIE
ANGEGEBENEN GARANTIEZEITRAUM HINAUSGEHT, WIRD DER GARANTIEZEITRAUM
IN BEZUG AUF PRODUKTE, DIE SOLCHEM GELTENDEN RECHT UNTERLIEGEN, AN DEN
GESETZLICHEN MINDESTZEITRAUM ANGEPASST. DIESE BESCHRANKTE GARANTIE GIBT

DEM KUNDEN SPEZIFISCHE RECHTE. DEM KUNDEN KONNEN, ABHANGIG VON LAND/ .

BUNDESLAND/PROVINZ NOCH WEITERE RECHTE ZUSTEHEN.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG UNABHANGIG VON KLAGEGRUND ODER
HAFTUNGSGRUNDLAGE, HAFTEN OTTER, SEINE VERTRIEBSPARTNER ODER
LIEFERANTEN NIEMALS DEM KUNDEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR EINEN

UNMITTELBAREN ODER MITTELBAREN SCHADEN, FOLGE- ODER SONDERSCHADEN |

ODER SCHADENERSATZ MIT STRAFCHARAKTER JEGLICHER ART, DER SICH AUS
DER NUTZUNG ODER DER UNFAHIGKEIT DER NUTZUNG EINES PRODUKTS ERGIBT.
DIES GILT INSBESONDERE FUR SACHSCHADEN, WERTVERLUSTE ODER SCHADEN
DURCH EINEN NUTZUNGSAUSFALL DES PRODUKTS ODER VON DRITTPRODUKTEN,
DIE IN ODER MIT DEM PRODUKT VERWENDET WERDEN, SELBST DANN, WENN
OTTER VON DER MOGLICHKEIT SOLCHER SCHADEN IN KENNTNIS GESETZT WURDE.
UNGEACHTET DESVORSTEHENDEN VERSTEHT DER KUNDE UND ERKLART SICH DAMIT
EINVERSTANDEN, DASS OTTER KEINE HAFTUNG FUR EINE BESCHADIGUNG ODER
ZERSTORUNG VON ELEKTRONISCHEN GERATEN ODER SONSTIGEM PERSONLICHEN
EIGENTUM DES KUNDEN TRAGT, DIE IN ODER AUSSERHALB VON PRODUKTEN
ENTHALTEN SIND (UNTER ANDEREM LAPTOPS, SMARTPHONES, HANDYS ODER
SONSTIGE TRAGBARE GERATE), ODER EINEN VERLUST VON DATEN, DIE SICH AUF
DEN VORSTEHENDEN GERATEN BEFINDEN. UNGEACHTET ALLER SCHADEN, DIE DEM
KUNDEN AUS EINEM BELIEBIGEN GRUND ENTSTEHEN KONNEN (UNTER ANDEREM
ALLE IN DIESEM DOKUMENT ERWAHNTEN SCHADEN UND ALLE DIREKTEN ODER
ALLGEMEINEN SCHADEN IM RAHMEN EINES VERTRAGS, AUS UNERLAUBTER

HANDLUNG EINSCHLIESSL\CH FAHRLASSIGKEIT ODER ANDERWEITIG), IST DIE *

NG VON OTTE
LIEFERANTEN AUF DEN BETRAG BESCH
M DIE HAFTUNG BERUHT, TATSACHL\CH BEZAHLT HAT \N E\NIGEN LANDERN/
BUNDESLANDERN/PRO\/INZEN IST DER AUSSCHLUSS ODER DIE BESCHRANKUNGVON

D SEINEN VERTRIEBSPARTNERN UND/ODER '

‘COUNTRY TO COUNTRY.

LIMITATION OF LIABILITY IN NO EVENT, UNDER ANY CAUSE OF ACTION ORTHEORY
OF LIABILITY, WILL OTTER, ITS DISTRIBUTORS, OR SUPPLIERS BE LIABLE TO CUSTOMER
OR ANY THIRD PARTY FOR ANY INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL,
EXEMPLARY OR PUNITIVE DAMAGES, OF ANY NATURE WHATSOEVER, ARISING
OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE ANY PRODUCT, INCLUDING, WITHOUT
LIMITATION, PROPERTY DAMAGE, LOSS OF VALUE OF THE PRODUCT OR ANY THIRD

PARTY PRODUCTS THAT ARE USED IN OR WITH THE PRODUCT, OR LOSS OF USE OF

THE PRODUCT OR ANY THIRD PARTY PRODUCTS THAT ARE USED IN OR WITH THE
PRODUCT, EVEN IF OTTERHAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.
WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, CUSTOMER UNDERSTANDS AND AGREES
THAT OTTER HAS NO LIABILITY FOR ANY DAMAGE OR DESTRUCTION TO CUSTOMER
ELECTRONICS DEVICES OR OTHER PERSONAL PROPERTY THAT ARE CONTAINED
INSIDE OR OUTSIDE PRODUCTS, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, LAPTOPS,

NEBEN- ODER FOLGESCHADEN NICHT ZULASSIG. DAHER GELTEN DIEVORSTEHENDEN
BESCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE WOMOGLICH NICHT FUR DEN KUNDEN.
DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN GELTEN IM NACH GELTENDEM
RECHT ZULASSIGEN GROSSTMOGLICHEN UMFANG.

PROZESS ZUR GELTENDMACHUNG EINES GARANTIEANSPRUCHS Bitte |

besuchen Sie https: -us/warranty-claim oder rufen Sie die
Nummer 1-855-688-7269 an, um einen Garantieanspruch geltend zu machen.
Garantieanspriiche miissen spétestens sechzig (60) Kalendertage nach Ablauf des
Garantiezeitraums vom Kunden geltend gemacht werden. Wir kénnen Sie bitten,
ein Foto Ihres Produkts einzusenden, um den Garantieanspruch prifen zu knnen,
In einigen Fallen konnen wir Sie auch bitten, das Produkt zur Inspektion an Otter
zu senden. Otter behalt sich das Recht vor, Liefer- und Bearbeitungskosten im
Zusammenhang mit der Erfiillung eines berechtigten Anspruchs zu berechnen.
IT - OTTERBOX - GARANZIA LIMITATA GLOBALE (“GARANZIA LIMITATA")
GARANZIA LIMITATA Otter Products, LLC (operante come OtterBox),
unitamente alle sue consociate in tutto il mondo (collettivamente, “Otter’),
garantisce che i suoi prodotti (collettivamente, i “Prodotti”) sono esenti
da difetti di produzione, di materiale e/o di fabbricazione in normali condizioni di
uso e servizio per il periodo di garanzia applicabile e alle condizioni contenute nella
presente Garanzia limitata. Otter non garantisce e non & responsabile per qualsiasi
smartphone o dispositivo prodotto da altri. La presente Garanzia limitata si applica
esclusivamente ai Prodotti acquistati presso i rivenditori autorizzati da e soggetti ai
controlli qualita di Otter, salvo laddove proibito dalla legge.

'
PERIODO DI GARANZIA Ai Prodotti si applicano i seguenti periodi di garanzia

(singolarmente, “Periodo di garanzia’):

Tipo prodotto / Prodotti della collezione privata e in
a marchio OtterBox

Periodo di garanzia / Un (1) anno (due (2) anni per i Prodotti acquistati nell‘area
EMEA) dalla data di acquisto originale del Prodotto da parte del cliente presso un
rivenditore autorizzato Otter.

Tipo prodotto / Prodotti della collezione Outdoor a marchio OtterBox
Periodo di garanzia / Durata di vita del Prodotto, vale a dire cinque (5) anni dalla
data di acquisto originale del Prodotto da parte del cliente presso un rivenditore
autorizzato Otter.

Tipo prodotto / Custodie per smartphone e per tablet a marchio OtterBox
Periodo di garanzia / Durata di vita del Prodotto, vale a dire sette (7) anni dalla data
di acquisto originale del Prodotto da parte del cliente presso un rivenditore
autorizzato Otter.

Tipo prodotto / Accessori per telefoni cellulari a marchio OtterBox

one limitata/speciali |

Periodo di garanzia / Durata di vita del Prodotto, vale a dire due (2) anni dalla data '

di acquisto originale del Prodotto da parte del cliente presso un rivenditore
autorizzato Otter.

RIMEDIO UNICO ED ESCLUSIVO Qualora un qualsiasi Prodotto presenti un difetto
di produzione, di materiale o di fabbricazione, dopo aver ricevuto una richiesta di
garanzia valida entro e non oltre sessanta (60) giorni di calendario dalla scadenza
del Periodo di garanzia applicabile, Otter provvedera, a sua discrezione, a: (1) riparare
il Prodotto utilizzando parti nuove o rigenerate; (3) sostituire il Prodotto con un
limitata, per‘rigenerato”
siintende un Prodotto o parte di esso che sia stato ticondotto all sue specifche

odotto conun oditiposimile al Prodotto
restlmllo dal chen\e a Otter a\ sensi della presenle Garanz\a limitata o un Prodotto
I cliente che potrebbe,

tuttavia, non essere dello s slesso tipo (in base alladisponibilta). Otter s impegnera a
sostituire Prodotti della c iali o gl articoli

fuori produzione a i OtterBox, ma non puo garantie la loro disponibilita al \

SMARTPHONES, CELLULAR PHONES, OR OTHER HANDHELD DEVICES, OR ANY
LOSS OF DATA CONTAINED IN THE FOREGOING DEVICES. NOTWITHSTANDING
ANY DAMAGES THAT CUSTOMER MIGHT INCUR FOR ANY REASON WHATSOEVER
(INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, ALL DAMAGES REFERENCED HEREIN AND ALL
DIRECT OR GENERAL DAMAGES IN CONTRACT, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE)
OR OTHERWISE), THE ENTIRE AGGREGATE LIABILITY OF OTTER AND ANY OF ITS

DISTRIBUTORS AND/OR SUPPLIERS WILL BE LIMITED TO THE AMOUNT ACTUALLY |

PAID BY CUSTOMER FOR ANY PRODUCT GIVING RISE TO LIABILITY. SOME STATES,
PROVINCES, COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR
EXCLUSION MAY NOT APPLY TO CUSTOMER. THE LIMITATIONS OF LIABILITY SETFORTH
ABOVE WILL APPLY TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED UNDER APPLICABLE LAW.
WARRANTY CLAIM PROCESS To submit , visit https:
com/en-us/warranty-claim or call 1-855-688-7269. Any warranty claims must be
made by customer no later than sixty (60) calendar days after the expiration of the
applicable Warranty Period. We may ask you to send us a photograph of your Product
to validate the claim and, in some cases, we may ask that you return the product to
Otter forinspection. Otter reserves the right to charge a shipping and handling fee in
connection with the evaluation and fulfilment of any warranty claim.

AU - LIMITED WARRANTY SCHEDULE Where Otter Products, LLC d/b/a OtterBox
and its affiliated companies worldwide including, but not limited to, Otter Products
Australia Pty Ltd (collectively, Otter”), supply products and services within Australia,
the following additional terms will apply and prevail over any other terms in the
OtterBox Global Product Warranty and in the LifeProof Global Product Warranty
(together, the “Limited Warranty”).

The Limited Warranty Schedule is provided by:

Otter Products Australia Pty Ltd

ACN 609 929 428

Level 7, 122 Arthur Street

North Sydney, NSW 2060

Email: legalapac@otterproducts.com

WARRAN

de garantie applicables, sous réserve des conditions figurant dans cette garantie

insectes ; des dommages résultant d'un accident, d'une utilisation abusive, d'une

limitée. Otter etnlest daucun u
fabriqué par un quelconque autre fabricant quOtter. La présente arantie hmltee
s'applique exclusivement aux Produits Otter achetés chez un revendeur Otter agréé,
se soumettant et se conformant aux controles qualité d'Otter, sauf di

d'unincendie, de la foudre, d'tn séisme ou autre cause externe
des surcharges électriques, d'un branchement sur des prises de tension électrique

, inadéquate ; dune altération ou modification de Iétat dorigine ; des dommages

contraire a la loi.

PERIODE Les périodes dt i ‘appli roduit:
(chacune une « Période de garantie »)
Type de produit / Collection privée et éditions limitées/produits
spéciaux OtterBox

Période de garantie / Un (1) an (deux (2) ans pour les Produits achetés dans la

causés par un ou des procé équats ; de la perte
de, des dommages aux, ou de la corruption de données stockées ; des dommages
causés par une utilisation avec des produits non manufacturés par Otterbox ; des

" Produits qui exigent une modification ou adaptation pour fonctionner dans tout

région EMEA) a compter de la date d'achat d'origine du Produit par un client chez |

un revendeur Otter agréé.
Type de produit / Produits de la collection d'extérieur OtterBox

pays autre que le pays pour lequel ils étaient concus, fabriqués, approuvés et/ou
autorisés, ou des réparations de produits endommagés par ces modifications ; et
des produits achetés auprés de revendeurs non-agréés non soumis aux contréles
qualité d'Otter. POUR LES CLIENTS COUVERTS PAR UNE LOI OU REGLEMENTATION
EN MATIERE DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR DANS LEUR ETAT, PROVINCE

1 OU PAYS DACHAT OU DE RESIDENCE, LES AVANTAGES DE LA PRESENTE GARANTIE

Période de garantie / Durée de vie du ProdLit, soit cing (5) ans 3 compter de ladate |

d'achat dorigine du Produit par un client chez un revendeur Otter agréé.
Type de produit / Etuis de smartphone ou de tablette OtterBox

Période de garantie / Durée de vie du produit, soit sept (7) ans a compter de la date
d'achat dorigine du Produit par un client chez un revendeur Otter agréé.

Type de produit / Accessoires pour appareils mobiles OtterBox

Période de garantie / Durée de vie du Produit, soit deux (2) ans a compter de la date
d'achat dorigine du Produit par un client chez un revendeur Otter agréé.

» SEULET UNIQUE RECOURS Si un défaut de fabrication, de matériel ou d'exécution

survient sur un Produit quel quil soit, et qu'une réclamation en bonne et due forme
est déposée dans un délai de soixante (60) jours calendaires aprés lexpiration de la

, Période degarantieapplicabledudit Prodt Otterasa seuledscréton: () éparera e

ITY IN ADDITION TO OTHER RIGHTS The benefits given to you by the *

Limited Warranty are in addition to other rights and remedies you may have under
Australan aws and regulations i rlation tothe Otte goods or services to which
this warranty rel

AUSTRALIAN CONSUMER LAW Otter’s goods come with not be

Produiten utilisant des piéces de rech
le Produit par un Produit neuf ou reconditionné. Aux fins de la presen(e Garantie
limitée, « remis a neuf » signifie qu'un produit ou une piéce a substantiellement
retrouvé ses caractéristiques dorigine ; ou (3) remplacera le Produit par un Produit
de méme sy, ou similir,au Procuit que e clent aretouré s Oteren verty de
Ia présente Garantie limitée, ou un produit équivalent qui peut légérement différer
@l Produit achets a Foriginé par Ie client (selon disponibili). Otter metira tout en
ceuvre pour remplacer les produits de la Collection privée et les ditions limitées/

" produits spéciaux OtterBox ou les produits de fin de série, mais ne peut garantir leur

cani
excluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or '

refund for a major failure and for any other

or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure.
ADDITIONAL WARRANTY CLAIMS PROCEDURE If you purchased your Otter goods
from aretail store, you must return the Otter goods to that retail store or toan address
provided by that retail store. If you purchased your Otter goods from OtterBox.asia
or LifeProof.asia, you must submit your claim to www.otterbox.asia/warranty-claim
or to wwwiifeproofasia/warranty-claim.

COSTS ASSOCIATED WITH AWARRANTY CLAIM Where you make a warranty claim,
you must bear the costs of making the claim including the cost to return the Otter
goods to th We will bear t: iated with sending
or returning repaired or replaced Otter goods to you,

This warranty statement was last updated December 21, 2018.

FR - GARANTIE LIMITEE INTERNATIONALE OTTERBOX (« GARANTIE LIMITEE »)
GARANTIE LIMITEE Otter Products, LLC d/b/a OtterBox et ses sociétés affiliées dans
le monde «Otter » issent leurs produits les
« Produits ») contre tout défaut de fabrication, de matériel ou d'exécution dans
le cadre d'une utilisation normale et d'un entretien approprié pour les Périodes

Qualsiasi coll
limitata/speciale o articolo fuori produzione a marchio OtterBox ancora in garanzia
che non possa essere sostituito con un Prodotto identico sara sostituito con un
modello equi in base alla ibilita. La sostituzione con lo stesso colore
non pud essere garantita. | Prodotti i sostituzione o riparati sono garantiti solo per
il Periodo di garanzia residuo. In caso di difetto, i rimedi unici ed esclusivi del cliente
sonoi seguenti. La presente Garanzia limitata & estesa soloal cliente finale originario
& non pud essere estesa a nessuna altra persona o beneficiario,
ESCLUSIONI E LIMITAZIONI Fatti salvii rimedi bili
prescritto dalla legislazione in vigore, tutti rischi relativi alla qualita e alle prestazioni
dei Prodotti sono rimessi al cliente, e il cliente si assume tutti i costi di riparazione
qualora i Prodotti mostrino difetti in seguito al loro acquisto. Fermo restando le
esclusioni di cuisopra,la presente Garanziaimitata non copre, in alcun caso,difeti
delle cover ausati dal
del Prodotto; danni estetici, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, graffi,
ammaccature e rottura della plastica, salvo il caso in cui tali danni siano derivati
da difetti di produzione, dei materiali o di fabbricazione; uso o manutenzione
impropr; mancata osservanza delleistruzion! d'uso; ncidenti; eccessiva ity
incidente, abu incendio, fulmine, terremoto
o altra causa esterna; sovratensnom collegamenti a tensioni di alimentazione
inadeguate; alterazioni o modifiche non autorizzate delle condizioni orginarie

danni causati da un o da procedure di perdita,
dei dati dannic ialluso con
Prodottinon Of i necessari per’ lizzo dei Prodotti

in paesi diversi da quelli per i quali sono stati progettati, prodotti, approvati e/o
autorizzati o danni i Prodotti derivanti da tali modifiche e riparazioni e, danni ai
Prodotti acquistati da rivenditori non autorizzati e non soggetti ai controlli qualita
di Otter. PER | CLIENTI CHE BENEFICIANO DI NORME O REGOLAMENTI ATUTELA DEL
CONSUMATORE APPLICABILI NELLA NAZIONE, PROVINCIA O PAESE DI ACQUISTO,
O DI RESIDENZA, | BENEFICI CONFERITI DALLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA Si
CONSIDERANO INTEGRATIVI DEI DIRITTI E DEI RIMEDI PREVISTI DA TALI NORME E
REGOLAMENTI A TUTELA DEI CONSUMATORI. TALI BENEFIC| POSSONO INCLUDERE
GARANZIE AGGIUNTIVE O DIRITTI RELATIVI ALLE PRESTAZIONI DEL PRODOTTO E Al
RIMEDI APPLICABILI IN CASO DI GUASTO. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA E DA
INTERPRETARSI Al SENS| DELLE NORME O DEI REGOLAMENTI CHE SI APPLICANO AL
CCONSUMATORE IN QUALSIASI STATO, PROVINCIA O PAESE. QUALSIAS| DISPOSIZIONE
DELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA IN CONTRASTO CON QUALSIASI DIRITTO O
BENEFICIO DEL CONSUMATORE NON SARA APPLICABILE Al CONSUMATORITUTELATI
DA TALI NORME O REGOLAMENTI, PERTANTO LE ESCLUSIONI E LIMITAZIONI QUIVI
STABILITE POTREBBERO NON APPLICARS, O NON ESSERE PIENAMENTE APPLICABILI.
ESCLUSIONI DI GARANZIA FATTO SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE STABILITO
SOPRA, CIASCUN PRODOTTO VIENE FORNITO ESCLUSIVAMENTE “NELLO STATO IN
CUI SITROVA” E OTTER NON RILASCIA ALCUN ALTRO TIPO DI GARANZIA. NELLA
MISURA IN CUI CIO SIA CONSENTITO DALLA LEGGE VIGENTE, OTTER DECLINA ED
ESCLUDE ESPRESSAMENTE QUALSIASI ALTRA GARANZIA, ESPRESSA, IMPLICITA O
DI LEGGE, COMPRESE, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, GARANZIE
IMPLICITE DI NON VIOLAZIONE, GODIMENTO, COMMERCIABILITA O IDONEITA PER

pour un remplacement. Tous les produits de la Collection privée et les
ditions limitées/produits spéciaux OtterBox oules produits de fin de série toujours

* sous garantie ne pouvant étre remplacés par un produn |dermque seront remplacés

par jvalent en foncti delaméme

couleur ne peut étre garanti. Les Produits de remplacemenlou les Produits réparés
sont garantis comme ci-dessus uniquement pour la durée restante de la Période de
garantie dorigine. En cas de défaut, ce seront les seuls et uniques recours du client.
La présente Garantie limitée sapplique uniquement au client final dorigine et ne

, sera pas étendue & une autre personne ou un autre bénéficiaire.

EXCLUSIONS ET LIMITATIONS Sauf en ce qui concerne les recours explicitement
exposés ci-dessus, ou dans la mesure limitée ou interdite par la loi en vigueur, la
totalité du risque quant a la qualité et a la prestation du Produit repose sur le client,
etle client assume la totalité des fra\s de reparanon sile Prodult s'avérait défectueux
apréslachat. Enoutre, et sans i écitées, la pré

Garantie limitée ne couvre, en aucune circonstance, des défauts résultant : d'un
usage normal, d'une usure habituelle ou autre résultat du vieillissement normal du

, Produit ; d'un dommage esthétique incluant, sans s'y limiter, les rayures, les bosses

et les éléments en plastique cassés, sauf si le dommage est survenu & cause d'un
défaut de fabrication, de matériel ou dlexécution; d'une utilisation incorrecte ou d'un

LIMITEE POUR LE CLIENT SAJOUTENT AUX AUTRES DROITS ET RECOURS DU CLIENT
EN VERTU DE TELLES LOIS OU REGLEMENTATIONS. DE TELS AVANTAGES PEUVENT

y COMPRENDRE DES GARANTIES OU DROITS COMPLEMENTAIRES EN RAPPORT

AVEC LA PERFORMANCE DU PRODUIT, ET LES RECOURS DISPONIBLES EN CAS DE

+ DEFAUT. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE SERA INTERPRETEE SELON LES LOIS OU

REGLEMENTATIONS QUI SAPPLIQUENT AU CLIENT DANS TOUT ETAT, PROVINCE OU

" PAYS, ETTOUTE DISPOSITION DE LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE EN CONFLIT AVEC
1 UNQUELCONQUE DE CES DROITS OU AVANTAGES DU CLIENT NE SAPPLIQUE PAS AUX

CLIENTS COUVERTS PAR UNE TELLE LOI OU REGLEMENTATION, ET LES EXCLUSIONS
ETLIMITATIONS ENONCEES DANS LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE PEUVENT NE PAS
S'APPLIQUER, OU NE PAS SAPPLIQUER EN TOTALITE, AU CLIENT.

EXCLUSIONS DE GARANTIE EXCEPTE CE QUI EST EXPLICITEMENT ENONCE CI- .
1 DESSUS, CHAQUE PRODUIT EST FOURNI SUR UNE BASE DE « TEL QUEL » ET OTTER

N'OFFRE AUCUNE AUTRE GARANTIE, DE QUELQUE SORTE QUE CE SOIT. DANS
LA LIMITE MAXIMALE AUTORISEE PAR LA LOI EN VIGUEUR, OTTERBOX DEGAGE
EXPLICITEMENT SA RESPONSABILITE ET EXCLUT TOUTE AUTRE GARANTIE QU ELLE
SOIT EXPLICITE, IMPLICITE OU STATUTAIRE, Y COMPRIS, ET SANS LIMITATIOI
TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE NON-CONTREFACON, DE JOUI SANCE PAISIBLE
DE QUALITE MARCHANDE OU D’ADEQUATION A UN R.

TELLE EXONERATION DE GARANTIE ||

DUREE D'UNE TELLE GARANTIE IMPLICITE EST LIMITEE A LA DUREE DE LA PERIODE
DE GARANTIE APPLICABLE AU PRODUIT TEL QU ENONCEE CI-DESSUS. CERTAINS

" ETATS, PROVINCES OU PAYS NAUTORISENT PAS LES LIMITATIONS DE DUREE D'UNE

GARANTIE IMPLICITE, DONC LES LIMITATIONS ENONCEES CI-DESSUS PEUVENT NE

PAS ETRE APPLICABLES AU CLIENT. SI LA LOI EN VIGUEUR STIPULE UNE PERIODE DE .

GARANTIE MINIMUM SUPERIEURE A LA PERIODE DE GARANTIE APPLICABLE INDIQUEE
DANS LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE, LA PERIODE DE GARANTIE APPLICABLE
POUR LES PRODUITS SOUMIS A UNE TELLE LOI SERA CONFORME A LA PERIODE
MINIMUM REQUISE. LA PRESENTE GARANTIE LIMITEE CONFERE AU CLIENT
DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ET LE CLIENT PEUT EGALEMENT AVOIR

* D’AUTRES DROITS QUI VARIENT D'UN ETAT A LUAUTRE, D'UNE PROVINCE

A UAUTRE ET 'UN PAYS A LAUTRE.

LIMITE DE RESPONSABILITE EN AUCUN CAS, PAR AUCUNE CAUSE OU ACTION OU
THEORIE DE RESPONSABILITE, OTTER, SES DISTRIBUTEURS OU FOURNISSEURS NE
SERONT RESPONSABLES ENVERS LE CLIENT OU TOUT TIERS, DE TOUS QUELCONQUES

' DOMMAGES ACCESSOIRES, INDIRECTS, SPECIAUX, EXEMPLAIRES OU PUNITIFS, DE

. entretien inapproprié ou déraisonnable ; d'un accident ; d'un excés d’humidité ; des
'

UN PARTICOLARE SCOPO. QUALORA DETTA ESCLUSIONE DI QUALSIASI GARANZIA *

IMPLICITA NON SIA CONSENTITA DALLA LEGGE, LA DURATA DI TALE GARANZIA

IMPLICITA E LIMITATA ALLA DURATA DEL PERIODO DI VALIDITA DELLA GARANZIA

DEL PRODOTTO SUESPOSTA. ALCUNI STATI, PROVINCE E PAESI NON CONSENTONO

LIMITAZIONI SULLA DURATA DI UNA GARANZIA IMPLICITA, PERTANTO LE SUDDETTE
SEI

DI GARANZIA STABILITO NELLA PRESENTE GARANZIA LIMITATA, IL PERIODO DI .

GARANZIA DEI PRODOTTI SOGGETTI ALLA LEGGE APPLICABILE SARA CONFORMATO
AL PERIODO MINIMO RICHIESTO. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA RICONOSCE AL
CONSUMATORE DIRITTI LEGALI SPECIFICI. TUTTAVIA, IL CONSUMATORE POTREBBE
GODERE DI ALTRI DIRITTI CHE VARIANO IN BASE ALLO STATO, ALLA PROVINCIA
E AL PAESE.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA IN NESSUN CASO, PER NESSUNA RAGIONE O
PRINCIPIO DI RESPONSABILITA, OTTER, | SUOI DISTRIBUTORI O | SUOI FORNITORI
SONO DA RITENERSI RESPONSABILI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE O DI TERZI PER
DANNIINDIRETTI, INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, SPECIALI, ESEMPLARI O PUNITIVI

DI QUALSIASI NATURA, DERIVANTI DA O IN RELAZIONE ALL'USO O ALLINCAPACITA .

D’USO DI QUALSIASI PRODOTTO, COMPRESI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA
NON ESAUSTIVO, DANNI A PROPRIETA, PERDITA DI VALORE DEL PRODOTTO O DI
QUALSIASI PRODOTTO DI TERZI USATO IN RELAZIONE A O CON IL PRODOTTO, O
PERDITA DI UTILIZZO DEL PRODOTTO O DI QUALSIASI PRODOTTO DITERZI USATO IN
RELAZIONE A O CON IL PRODOTTO, ANCHE SE OTTER SIA STATA INFORMATA DELLA
POSSIBILITA DI DETTI DANNI. FATTO SALVO QUANTO SOPRA, IL CONSUMATORE

COMPRENDE E ACCETTA CHE OTTER NON ASSUME ALCUNA RESPONSABIL\TA PER

SMARTPHONE, TELEFONI CELLULARIO ALTRI DISPOSITIVI PALMARI, O PER QUALSIASI
ALTRA PERDITA DI DATI CONTENUTI NEI SUDDETTI DISPOSITIVI. A PRESCINDERE DAGLI

EVENTUALI DANNI IN CUI IL CONSUMATORE POTREBBE INCORRERE PER QUALSIASI |

MOTIVO (INCLUSI, A TITOLO ESEMPLIFICATIVO MA NON ESAUSTIVO, | DANNI SOPRA
MENZIONATI ETUTTI | DANNI DIRETTI O GENERALI DI CUI AL CONTRATTO, ILLECITO
CIVILE - COMPRESA LA NEGLIGENZA - O ALTRO), LA RESPONSABILITA AGGREGATA
DI OTTER E DEI SUOI DISTRIBUTORI E/O FORNITORI E DA RITENERS LIMITATA ALLA
SOMMA EFFETTIVAMENTE PAGATA DAL CONSUMATORE PER QUALSIASI PRODOTTO
CHE ABBIA GENERATO LA RESPONSABILITA. ALCUNI STATI, PROVINCE O PAESI
NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DEI DANNI INCIDENTALI
0 CONSEQUENZIALI, PERTANTO LE LIMITAZIONI O ESCLUSIONI DI CUI SOPRA
POTREBBERO NON ESSERE APPLICABILI. LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITA DI
CUI SOPRA SI APPLICANO ENTRO | LIMITI CONSENTITI DALLE NORME IN VIGORE.

PROCEDURA DI RICHIESTA DI GARANZIA Per avanzare una richiesta di garanzia,
visita il sito https; Jaim o chiama il numero
1-855-688-7269. Ogni Pt garanzia deve essere effettuata dal cliente entro
non oltre sessanta (60) giorni di calendario dalla scadenza del Periodo di garanzia
applicabile. Probabilmente, ti verra chiesto di inviare a Otter una fotografia del
Prodottoal fine di convalidare la richiesta e, in alcuni casi, di renderel prodotto per un

controllo. Otter si riserva il diritto di addebitare una spesa di spedizione e di gestione *

in relazione alla valutazione e all'adempimento di qualsiasi richiesta dii garanzia.
ES - GARANTIA LIMITADA GLOBAL DE OTTERBOX (“GARANTIA LIMITADA”)
GARANTIA LIMITADA Otter Products, LLC, de nombre comercial OtterBox y sus
empresasfiliales en todo el mundo “Otter’

(conjuntamente, los "Productos”) frente a defectos de fabricacion, atepates 0de *

mano de obra bajo un uso y servicio normales durante los periodos de garantia
aplicables,sujetoalas condiciones incluidas en esta garantia limitada. Otter no ofrece
garantia ni se hace de ning(in teléf

no hayassido fabricado por Otter. fa imitada se aplicara soloalos productos
adquiridos a un distribuidor autorizado de Otter que esté sujeto y se adhiera a los
controles de calidad de Otter, salvo que lo prohibala ley.

'
PERIODO DE GARANTIA. Los siguicntes periodos de garantia son aplicables a los ,
"):

Productos (cada uno, un “Periodo de garanti:
Tipo de producto / Productos de la coleccién privada y edicién limitada o
Productos especializados de OtterBox

QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, DECOULANT DE LUTILISATION, OU DE LINCAPACITE

AETE AVERTI DE LA POSSIBILITE DE TELS DOMMAGES. SANS LIMITER CE QUI PRECEDE,
LE CLIENT COMPREND ET ACCEPTE QU'OTTER NASSUME AUCUNE RESPONSABILITE
POUR DE QUELCONQUES DOMMAGES AUX DISPOSITIFS ELE(TRONlQUES DU
CLIENT OU LA DESTRUCTION DE CEUX-CI OU A D’AUTRES ELEMENTS PERSONNELS
CONTENUS DANS OU A LEXTERIEUR DES PRODUITS, Y COMPRIS, SANS LIMITATION,
DES ORDINATEURS PORTABLES, DES SMARTPHONES, DES TELEPHONES PORTABLES
OU AUTRES DISPOSITIFS PORTABLES, OU LA PERTE DE DONNEES CONTENUES
DANS LES DISPOSITIFS PRECITES. NONOBSTANT TOUT DOMMAGE QUE LE CLIENT
POURRAIT SUBIR POUR QUELQUE RAISON QUE CE SOIT (COMPRENANT SANS S'Y
LIMITER TOUT DOMMAGE MENTIONNE DANS LES PRESENTES ET TOUT DOMMAGE
DIRECT OU GENERAL CONTRACTUEL OU DELICTUEL (Y COMPRIS PAR NEGLIGENCE
OU AUTRE), LA RESPONSAEILITE GLOBALE D'OTTER ET DE SES DISTRIBUTEURS ET/
OU FOURNISSEURS SERA LIMITEE A LA SOMME EFFECTIVEMENT PAYEE POUR TOUT
PRODUIT ENGAGEANT SA RESPONSABILITE. CERTAINS ETATS, PROVINCES OU PAYS
N'AUTORISENT PAS LEXCLUSION OU LA LIMITATION DES DOMMAGES ACCIDENTELS
‘OU CONSECUTIFS, DE SORTE QUE LA LIMITATION OU EXCLUSION CI-DESSUS PEUT
NE PAS SAPPLIQUER AU CLIENT. LES LIMITATIONS DE RESPONSABILITE EXPOSEES
CI-DESSUS SAPPLIQUERONT DANS LA LIMITE MAXIMUM AUTORISEE PAR LA LOI
EN VIGUEUR.

COMMENT EXERCER LA GARANTIE Pour exercer la garantie, allez sur https://www.
otterbox.com/en-us/warranty-claim, ou appelez le 1-855-688-7269. Toute demande
dans le cadre de a garantie ot étre effectuée par le client dans un délai de soixante
(60) jours calendaires apres [expiration de la Période de garantie applicable. I se
peut que nous vous une de votre Produit afin
e e rciamation e dane cortms cashous pouvons vous demander de
retourner le produit & Otter pour inspection. Otter se réserve le droit de facturer des
frais de transport et de dans le cadre de etde laréponse a
une réclamation au titre de la garantie.

DE - OTTERBOX - WELTWEITE EINGESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE
(,,EINGESCHRANKTE HERSTELLERGARANTIE")

EINGESCHRANKTE HERSTELLERXGARANTIE Otter Products, LLC, geschaftlich
tatig unter dem Namen Otterbox, und ihre verbundenen Unternehmen (,Otter")
gewaihr urhre Produkte (rodukte’)eine eingeschankte und zeiich begrenzte

Garantie beziiglich F , Material- oder
normalem Gebrauch und Service und unter deninder vorliegenden emgeschrankten
gilt. Weder noch haftet

Otter far Smartphones oder sonstige Gerate, die von Dritten hergestellt wurden.
Diese eingeschrankte Garantie gilt, sofern gesetzlich nicht unzuldssig, nur far
Produkte, die von einem von Otter autorisierten Handler erworben wurden, der
den Qualiitskontrollen von Otter unterliegt.

‘GARANTIEZEITRAUM Fiir die Produkte g¢ i ¢ itré (fia
jede Produktgruppe ein, Garantiezeitraum’):

Produktgruppe / Produkte der OtterBox Private Collection und Limited
Edition/Spezialprodukte

Garantlezeltraum  Ein (1) Jshr (zwel 2)Jahr ir Produlte, de n der EMEA Region

' verkauft b d atum, durch einen K

D’UTILISER, UN QUELCONQUE PRODUIT, Y COMPRIS, SANS LIMITATION, DES
+ DOMMAGES MATERIELS, LA PERTE DE VALEUR DU PRODUIT OU DE PRODUITS DE

TIERS UTILISES DANS, OU AVEC, LE PRODUIT, OU LA PERTE D'UTILISATION DU PRODUIT

OU DETOUS PRODUITS TIERS UTILISES DANS, OU AVEC, LE PRODUIT, MEME SI OTTER .

'
Periodo de garantia / Un (1) afio (dos (2) afios para los Productos adquiridos en

la region EMEA) desde la fecha de compra original en que un cliente adquiere el
Producto a un distribuidor autorizado de Otter.

Tipo de producto / Productos de la coleccion exterior de OtterBox

Periodo de garantia / Vida il del Producto, que son cinco (5) anos desde la
fecha de compra original en que un dliente adquiere el Producto a un distribuidor
autorizado de Otter.

Tipo de producto / Fundas de teléfonos inteligentes y tabletas de OtterBox
Periodo de garantia / Vida util del Producto, que son siete (7) arios desde la fecha
de compra original en que un cliente adquiere el Producto a un distribuidor
autorizado de Otter.

Tipo de producto / Accesorios méviles de OtterBox

Periodo de garantia / Vida ttil del Producto, que son dos (2) afios desde la fecha
de compra orginal en que un clente adquere el Producto a un distrbuidor
autorizado de Otter.

RECURSO UNICOY EXCLUSIVO Si aparece un defecto de fabricacién, de materiales o
de mano de obra en relacién con cualquier Producto y Otter recibe una reclamacion
valida antes de sesenta (60) dias naturales a partir de la fecha de caducidad del
periodo de garantia, Otter, a su discrecion: (1) reparard el Producto utilizando
piezas nuevas o renovadas; o (2) sustituird el Producto por un Producto nuevo o
renovado. A efectos de esta Garantia limitada, “renovado” significa un producto
o pieza que se ha devuelto sustancialmente a sus caracteristicas originales; o (3
sustituira el Producto por un Product
al Producto que el cliente ha devuelto a Otter ooy s ot o om

sustituto equivalente al Producto original adquirido por el cliente que puede que *

no sea de la misma clase (en funcion de la disponibilidad). Otter hara todos los
esfuerzos posibles para sustituir los Productos de la coleccion privada y edicion
limitada o Productos especializados de OtterBox o los productos descatalogados
pero no puede garantizar su disponibilidad para la sustitucion. Cualquier otro
Producto de la coleccién privada y edicién limitada o Productos de especializacion
o productos descatalogados OtterBox que estén cubiertos todavia por su garantia
aplicable y que no puedan sustituirse por un producto idéntico se sustituiran con
el modelo equi en funcion de la di i
la sustitucién de un producto del mismo color. Los Productos de sustitucion
o reparados solo estaran cubiertos por esta misma garantia durante el resto
del periodo de garantia original aplicable. En caso de que haya un defecto,

No se puede garantizar *

estos son los recursos Gnicos y exclusivos del cliente. La presente Garantia ,

limitada solo se aplica al cliente final original, y no se aplicara a ninguna otra
persona o cesionario.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES A excepcion de los recursos establecidos
expresamente arriba o en la medida en que esté restringido o prohibido por la ley
aplicable, todo el riesgo respecto de la calidad y el rendimiento de los Productos
recae Unicamente en el cliente, el cual asume el coste total de reparacion en caso
de que los Productos presenten defectos después de ser adquiridos. Ademés de y
sin limitar el caracter general de los descargos de responsabilidad anteriores, esta
Garantia limitada, en ninguna circunstancia, cubre los defectos provocados por:
el uso y desgaste normales o de otro modo debidos al envejecimiento normal
del Producto; el dafio cosmético, incluidos entre otros, aranazos, abolladuras y el
pléstico roto a no ser que el fallo hubiese ocurrido por un defecto de fabricacin, de
materiales o de mano de obra; el uso o mantenimiento indebidos o no razonables
no sequir las instrucciones de funcionamiento; accidente; humedad excesiva;
insectos; dano causado por accidente, abuso, mal uso, incendio, rayos, terremoto
u otra causa externa; subidas de tension; conexiones a un voltaje incorrecto;
alteracién o modificacién no autorizadas del estado original; daios causados
por procedimientos de envasado o envio inadecuados; la pérdida, el dafio o la

von Otter autorisierten Handler ‘erworben wird.
Produktgruppe OtterBox Outdoor Collection
/ Die gesamte diese betragt fiinf (5) Jahre
ab dem Datum, an dem das Produkt durch einen Kunden bei einem von Otter
autorisierten Handler erworben wird.
/ OtterBox und Tablet-T:
Ion t

hen

i betragt sieben (7) Jahre
ab dem Datum, an dem das Produkt durch einen Kunden bei einem von Otter
autorisierten Handler erworben wird.

corrupcién de datos almacenados; dafios causados por el uso de productos que
no son de OtterBox; Productos que requieren la modificacion o adaptacion para
poder funcionar en cualquier pais que no sea el pais para el cual fueron disefiados,
fabricados, aprobacis o autorizados, ola reparacion deIos productos daniados por
estas modificaciones; y productos no que
o estén sujetos alos Lontroles de calidad de Otter, EN EL CASO DE CLIENTES QUE
ESTEN CUBIERTOS POR UNA LEY O NORMATIVA DE PROTECCION A CONSUMIDORES
APLICABLE EN SU ESTADO, PROVINCIA O PAIS DE COMPRA O RESIDENCIA, LOS
BENEFICIOS PARA EL CLIENTE SEGUN LA PRESENTE GARANTIA SE ANADEN A LOS
‘OTROS DERECHOS Y RECURSOS DEL CLIENTE SEGUN DICHAS LEYES O NORMATIVAS.
DICHOS BENEFICIOS PUEDEN INCLUIR GARANTIAS O DERECHOS ADICIONALES
RELATIVOS AL RENDIMIENTO DEL PRODUCTO ASI COMO RECURSOS APLICABLES
EN CASO DE UN DEFECTO DEL MISMO. LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA SE
INTERPRETARA CONFORME A LAS LEYES O NORMATIVAS QUE SE APLIQUEN AL
CLIENTE EN CUALQUIER ESTADO, PROVINCIA O PAIS, Y CUALQUIER DISPOSICION

E L RANTI I EEl El I CON CUALQUIER
DERECHOO BENEFICIO DEL CLIENTE NO SERA APLICABLE A LOSCLIENTESCUB\ERTOS
QUE IBLI E LAS EXCLUSIONES Y

IATIVA, PO ES PO
LIMITACIONES ESTIPULADAS EN LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA NO SEAPLIQUEN,
PLIQUE ALCLI

RENUNCIAS CON RESPECTOA LA GARANT[AA EXCEPC\ON DE LO ESTABLECIDO
EXPRESAMENTE MAS ARRIBA, CADA PRODUCTO SE PROPORCIONA “TAL CUAL"Y
OTTER NO OFRECE NINGUNA OTRA GARANTIA DE NINGUN TIPO. EN LA MAXIMA
MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, OTTER RENUNCIA Y EXCLUYE
ESPECIFICAMENTE CUALQUIER OTRA GARANTIA, YA SEA EXPRESA, IMPLICITA O
REGLAMENTARIA, INCLUIDA, SIN LIMITACION, CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
NO INFRACCION, DE DISFRUTE, DE COMERCIALIZACION O DE ADECUACION PARA
UN PROPOSITO PARTICULAR. EN CASO DE QUE DICHA RENUNCIA A CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA NO ESTE PERMITIDA POR LA LEY, LA DURACION DE CUALQUIER
GARANTIA IMPLICITA SE LIMITARA A LA DURACION DEL PERIODO DE GARANTIA
APLICABLE AL PRODUCTO TAL Y COMO SE HA ESTABLECIDO ANTERIORMENTE.
ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS Y PAISES NO PERMITEN LIMITACIONES RESPECTO
A LA DURACION POSIBLE DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LA ANTERIOR
LIMITACION PODRIA NO APLICARSE AL CLIENTE. SI LA LEY APLICABLE ESPECIFICA
UN PERIODO DE GARANTIA MINIMO QUE SEA MAYOR AL PERIODO DE GARANTIA
APLICABLE ESTABLECIDO EN ESTA GARANTIA LIMITADA, ENTONCES EL PERIODO
DE GARANTIA APLICABLE A LOS PRODUCTOS SUJETOS A DICHA LEY APLICABLE
SE ADECUARA AL PERIODO MINIMO EXIGIDO. LA PRESENTE GARANTIA LIMITADA
(OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS AL CLIENTE, EL CUAL PODRA TAMBIEN
TENER OTROS DERECHOS QUE VARIAN EN FUNCION DEL ESTADO Y LA PROVINCIA
AS{ COMO DEL PAIS. .

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD EN NINGUN CASO, BAJO NINGUNA ACCION
LEGAL O TEORIA DE RESPONSABILIDAD, OTTER, SUS DISTRIBUIDORES O SUS
PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES FRENTE AL CLIENTE O UN TERCERO POR
NINGUN DANO INDIRECTO, FORTUITO, CONSECUENTE, ESPECIAL, EJEMPLAR O
PUNITIVO, SEA CUAL SEA SU NATURALEZA, QUE DERIVE DEL USO O LA IMPOSIBILIDAD
DE USAR CUALQUIER PRODUCTO, INCLUIDOS, SIN LIMITACIONES, DANOS A
LA PROPIEDAD, LA PERDIDA DE VALOR DEL PRODUCTO O DE PRODUCTOS DE
TERCEROS QUE SE USEN EN O CON EL PRODUCTO, O LA PERDIDA DE USO DEL
PRODUCTO O DE CUALQUIER PRODUCTO DE TERCEROS QUE SE USEN EN O CON
EL PRODUCTO, INCLUSO SI SE HUBIERA ADVERTIDO A OTTER DE LA POSIBILIDAD
DE TALES DANOS. SIN LIMITAR LO ANTERIOR, EL CLIENTE ENTIENDE Y ACEI

O 0l N D

E PRODUZ LOS DISI
PROPIEDAD PPERSONAL INCLUIDA DENTRO O FUERA DELOS PRODUCTOS, INCLU\ DOS,

BACK

SIN_LIMITACIONES, ORDENADORES PORTATILES, TELEFONOS INTELIGENTES,
TELEFONOS MOVILES U OTROS DISPOSITIVOS PORTATILES, NI POR NINGUNA PERDIDA
DE DATOS CONTENIDOS EN LOS DISPOSITIVOS MENCIONADOS. SIN PERJUICIO DE
CUALQUIER DANO EN EL QUE EL CLIENTE PUDIERE INCURRIR POR CUALQUIER MOTIVO
(INCLUIDOS, ENTRE OTROS, TODOS LOS DANOS AQUI MENCIONADOS Y TODOS
LOS DANOS DIRECTOS O GENERALES CONTRACTUALES, EXTRACONTRACTUALES
(INCLUIDA LA NEGLIGENCIA) O DE OTRO MODO), LA RESPONSABILIDAD TOTAL
‘CONJUNTA DE OTTER Y CUALQUIERA DE SUS DISTRIBUIDORES O PROVEEDORES SE
LIMITARA A LA CANTIDAD EFECTIVAMENTE PAGADA POR EL CLIENTE POR CUALQUIER

O PAISES NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS FORTUITOS O
CCONSECUENTES, POR LO QUE LA LIMITACION O EXCLUSION ANTERIOR PODRIA NO
APLICARSE AL CLIENTE. LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD ESTABLECIDAS
ANTERIORMENTE SE APLICARAN EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA CONFORME
A LA LEY APLICABLE.

garantia, visit -us/warranty-claim o llame al 1-855-688-
7269.Todas las reclamaciones de garantia deben presentarse por el cliente antes de
05 sesenta (60) dias naturales posteriores a la fecha de caducidad del Periodo de
garantia aplicable. Es posible que le solicitemos que nos envie una fotografia de su
Producto para validar la reclamacion y, en algunos casos, podremos solicitarle que
devuelva el Producto a Otter para su inspeccion. Otter se reserva el derecho a aplicar
un cargo por envio y manipulacion en relacién con la evaluacién y el cumplimiento
de cualquier reclamacién de garantia.

PT- GARANTIA LIMITADA GLOBAL DA OTTERBOX (“GARANTIA LIMITADA")
‘GARANTIA LIMITADA A Otter Products, LLC, também conhecida como OtterBox,
e as suas empresas afiliadas em todo 0 mundo (coletivamente, “Otter’) apresenta
garantia para os seus produtos (coletivamente, os “Produtos’) contra defeitos de
fabrico, material ou mao de obra, quando utilizados e mantidos sob condicées
normais durante os Periodos de Garantia aplicéveis, sujeito as condices contidas
nesta garantia limitada. A Otter no apresenta garantia, nem é responsavel, por
qualquer smartphone ou outro dispositivo fabricado por outra entidade aue! néo
a Otter. Esta Garantia Limitada ira aplicar-se apenas aos Produtos

PRODUCTO QUE DE LUGAR A RESPONSABILIDAD. ALGUNOS ESTADOS, PROVINCIAS '

'
PROCESO DE RECLAMACION DE GARANTIA Para presentar una reclamacion de

pegas novas ou recuperadas; (2) substituir o Produto por um Produto novo ou

recuperado Para s fins desta Garantia Limitada, ‘tecuperado’ significa um produto

ou a

o 3) substitir o Produto por dm Produto que seja igual ou dé estlo semelhante

ao Produto que o :Ilente devolveu 3 Otter nos termos desta Garantia Limitada ou
or um sub do pelo cliente que

podera no ser do mesmonpo(dependendoda disponibilidade). A Otter faré todos

oseforgos parasubstiuir s Produtos da Colegdo Privada e rodutos Especiaizados/

deEdigao Limitada da OtterBoxou

a sua disponibiidadie para substituicao. Gualduer Produts da Colotao Prvada &

Produtos Especializados/de Edicao Limitada da OtterBox ou produto descontinuado *

ainda no ambito da sua garantia aplicével que nao possa ser substituido por um
produto idéntico serd substituido por um modelo equivalente dependendo da
disponibilidade. A substituiao pela mesma cor nao pode ser garantida. Os Produtos

! iodt | aplicavel. Na defeif
estes sio 0s recursos nicos e exclusivos do clente. Esta Garantia Limitada abrange
apenasod qualquer

EXCLUSOES E LIMITACOES Com excecio dos recursos expressamente dispostos

anteriormente ou na medida do limitado ou do proibido pela lei aplicavel, o risco
total relativo a qualidade e ao desempenho dos Produtos pertence ao cliente, e
o cliente assume o custo total de reparagao caso se verifique que os Produtos

estavam defeituosos apos  sua compra. Para além de e sem imitar a generalidadie

rentincias de Limitada néo cobre, em
clrcuns(ancla alguma, defeitos resultantes de: desgaste normal ou de outro modo
devido ao envelhecimento normal do Produto; danos cosméticos, incluindo, sem
limitacao, arranhées, amolgadelas e plastico partido salvo se a avaria se devera um
defeito de fabrico, materiais ou mao de obra; utilizagao ou manutengao indevida
ou irrazoavel; incapacidade em cumprir as instrucées de funcionamento; acidente;
excesso de humidade; insetos; danos causados por acidente, utilizagao indevida,
incéndio, trovoada, terramoto ou outra causa externa; picos de corrente; ligacées
a fontes de alimentacéo de voltagem imprdpria; alteracao ou modificacao nao

qualidade da Ottersalvo quando proibido po e
g aplicam-se aos Produtos

(cada um “Periodo de Garantia
Tij

e um revendador da Ofter autorizado aue entls Su1ato & cumpra os controlos de ,

' acondica ausados por
licio: lanos ou corrupgao de dad
dos devidoa utilizacio d ntesaOf
. exuam modificagao ou adaptagao para possibiltar que funcionem em ' qualquer pais
pais p: m cria
' oureparagao de prod t ficagses;e produtos comprados

0 de Produto / Produtos da Colecéo Privada e Produtos
o Limitada da OtterBox

regiao da EMEA) a partir da data de compra original do Produto pelo cliente a um
revendedor autorizado da Otter.

Tipo de Produto / Produtos da Colecéo Outdoor da OtterBox

Periodo de Garantia / Vida til do Produto, que é de cinco (5) anos a partir da data
de compra original do Produto pelo cliente a um revendedor autorizado da Otter.
Tipo de Produto / Capas para Smartphone e Estojos para Tablets da OtterBox
Periodo de Garantia / Vida til do Produto, que é de sete (7) anos a partir da data
de compra original do Produto pelo cliente a um revendedor autorizado da Otter.
Tipo de Produto / Acessérios méveis da OtterBox

Periodo de Garantia / Vida itil do Produto, que é de dois (2) anos a partir da data
de compra original do Produto pelo cliente a um revendedor autorizado da Otter.
RECURSO UNICO E EXCLUSIVO No de defeito de fabrico, d terial ou de mao
de obraem relaca de uma reclamagao valida ser recebida pela
Otter no méximo de sessenta (60) dias consecutivos apds a expiracao do Periodo de
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Periodo de Garantia / Um (1) ano (dois (2) anos para os Produtos comprados na *

Garantia aplicavel, a Otter ird, a seu critério exclusivo: (1) reparar o Produto usando .

cifstod B EE HAS XI’U ELICH HE|A g2| 3XIets ZAPE HsiT & HEHE BE2 .
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Otter. PARA CLIENTES ABRANGIDOS POR REGULAMENTAGAO OU LEI DE PROTECAO
DE CLIENTES APLICAVEL NO SEU ESTADO, DISTRITO OU PAIS DE COMPRA OU

'
RESIDENCIA, OS BENEFICIOS PARA O CLIENTE AO ABRIGO DESTA GARANTIA LIMITADA

SAO EM ADICAO A ESSES OUTROS DIREITOS E RECURSOS DO CLIENTE AO ABRIGO
DESSAS REGULAMENTACOES OU LEIS. TAIS BENEFICIOS PODEM INCLUIR GARANTIAS
OU DIREITOS ADICIONAIS RELATIVOS AO DESEMPENHO DO PRODUTO E RECURSOS
APLICAVEIS NA EVENTUALIDADE DE UM DEFEITO. ESTA GARANTIA LIMITADA SERA
INTERPRETADA AO ABRIGO DAS REGULAMENTACOES OU LEIS APLICAVEIS AO
CLIENTE EM QUALQUER ESTADO, DISTRITO OU PAIS E QUALQUER DISPOSICAO
DESTA GARANTIA LIMITADA QUE ENTRE EM CONFLITO COM QUAISQUER DIREITOS
OU BENEFICIOS DE CLIENTES NAO SERA APLICAVEL A CLIENTES ABRANGIDOS POR
ESTAREGULAMENTACAO OU LEI, PELO QUE AS EXCLUSOES E LIMITACOES DEFINIDAS

NESTA GARANTIA LIMITADA PODEM NAO SE APLICAR, OU PODEM NAO SE APLICAR .

PLENAMENTE, A UM CLIENTE.
RENUNCIAS DE GARANTIA EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE DISPOSTO

ANTERIORMENTE, CADA PRODUTO E FORNECIDO NUMA BASE EXCLUSIVAMENTE
'
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“COMO ESTA” E A OTTER NAO REALIZA QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS
DE QUALQUER TIPO. NO MAXIMO PREVISTO PELA LEI APLICAVEL, A OTTER
ESPECIFICAMENTE RENUNCIA E EXCLUI QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS, QUER
EXPRESSAS, IMPLICITAS OU ESTATUTARIAS, INCLUINDO, EMBORA SEM CARACTER
LIMITATIVO, QUAISQUER GARANTIAS IMPLICITAS DE NAO INFRA( AO, USUFRUTO
TRANQUILO, COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.
SE QUALQUER RENUNCIA DE QUALQUER GARANTIA IMPLICITA NAO FOR PERMITIDA

POR LEI, A DURACAO DE TAL GARANTIA IMPLICITA ESTA LIMITADA A DURAGCAO '

DO PERIODO DE GARANTIA APLICAVEL AO PRODUTO CONFORME ESTIPULADO
ANTERIORMENTE. ALGUNS ESTADOS, DISTRITOS E PAISES NAO PERMITEM LIMITACOES
DE DURACAO DE QUALQUER GARANTIA IMPLICITA, PELO QUE AS LIMITACOES

ANTERIORES PODEM NAO SE APLICAR AO CLIENTE. SE A LEI APLICAVEL ESPECIFICAR

UM PERIODO DE GARANTIA MINIMO QUE SEJA SUPERIOR AO PERIODO DE GARANTIA
APLICAVEL DEFINIDO NESTA GARANTIA LIMITADA, ENTAO O PERIODO DE GARANTIA
APLICAVEL AOS PRODUTOS SUJEITOS A TAL LEI APLICAVEL SERA ADAPTADO AO
PERIODO MINIMO ASSIM DEFINIDO. ESTA GARANTIA LIMITADA DA AO CLIENTE
DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS E O CLIENTE PODERA TAMBEM TER OUTROS

DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO, DE DISTRITO PARA DISTRITO E
'

DE PAIS PARA PAIS.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, AO ABRIGO .

DE QUALQUER CAUSA DE ACAO OU TEORIA DE RESPONSABILIDADE, SERA A
OTTER, OS SEUS DISTRIBUIDORES OU FORNECEDORES RESPONSAVEIS PERANTE O
CLIENTE OU QUAISQUER TERCEIROS POR QUALQUER DANO INDIRETO, ACIDENTAL,
CONSEQUENTE, ESPECIAL, EXEMPLAR OU PUNITIVO, DE QUALQUER NATUREZA,
RESULTANTE DA UTILIZACAO OU DA IMPOSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE
QUALQUER PRODUTO, INCLUINDO, EMBORA SEM CARACTER LIMITATIVO, DANOS
DE PROPRIEDADE, PERDA DE VALOR DO PRODUTO OU DE QUAISQUER PRODUTOS DE
TERCEIROS QUE SEJAM UTILIZADOS NO PRODUTO OU COM O MESMO, OU PERDA DE

UTILIZACAO DO PRODUTO OU DE QUAISQUER PRODUTOS DETERCEIROS UTILIZADOS *

NO PRODUTO OU COM O MESMO, AINDA QUE A OTTER TENHA SIDO ADVERTIDA
DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS. SEM LIMITACAO DO SUPRACITADO, O CLIENTE
'COMPREENDE E ACEITA QUE A OTTER NAO TEM QUALQUER RESPONSABILIDADE POR
QUALQUER DANO OU DESTRUICAO DE DISPOSITIVOS ELETRONICOS DE CONSUMO

OU DE OUTRA PROPRIEDADE PESSOAL DO CLIENTE CONTIDOS NO INTERIOR OU *

NO EXTERIOR DOS PRODUTOS, INCLUINDO, EMBORA SEM CARACTER LIMITATIVO
V ITRO!

, OU
DISPOSITIVOS ANTER\ORMENTE INDI CADOS NAO OBSTANTE QUAISQUER DANOS

QUE O CLIENTE POSSA INCORRER POR QUALQUER MOTIVO (INCLUINDO, EMBORA
SEM CARACTER LIMITATIVO, TODOS OS DANOS REFERIDOS NA PRESENTE E TODOS

OS DANOS DIRETOS OU GERAIS PREVISTOS NO CONTRATO, POR DELITO (INCLUINDO |

NEGLIGENCIA) OU DE OUTRA FORMA), A RESPONSABILIDADE AGREGADA TOTAL
DA OTTER E DE QUALQUER UM DOS SEUS DISTRIBUIDORES E/OU FORNECEDORES
SERA LIMITADA AO MONTANTE PAGO PELO CLIENTE POR QUALQUER PRODUTO QUE
RESULTOU NA RESPONSABILIDADE EM QUESTAO. ALGUNS ESTADOS, DISTRITOS E
PAISES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
CONSEQUENTES, PELO QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO ANTERIOR PODE NAO
SE APLICAR AO CLIENTE. AS LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DEFINIDAS NA

PRESENTE APLICAM-SE NO MAXIMO PREVISTO PERMITIDO AO ABRIGO DA LEI .

APLICAVEL.

PROCESSO DE RECLAMAGCAO NO AMBITO DA GARANTIA Para apresentar
uma reclamacéo ao abrigo da garantia, va a https;//www.otterbox.com/en-us/
warranty-claim ou ligue para o nimero 1-855-688-7269. O cliente tem de realizar
quaisquer reclamagées ao abrigo da garantia no prazo maximo de sessenta (60)
dias consecutivos ap6s a expiracéo do Periodo de Garantia aplicavel. Poderemos

solicitar-Ihe que nos envie uma fotografia do seu Produto para validar a reclamagéo 1

¢, em alguns casos, poderemos solicitar-lhe que devolva o produto 3 Otter para

inspegao. A Otter reser obraruma relagao
3 avaliaao e a resposta a qualquer reclamacao no ambito da garantia,
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ROR PRODUKTENS PRESTANDA OCH GOTTGORANDEN SOM
EVENTUELLT FEL. DENNA BEGRANSADE GARANTI SKALL UTTOLKAS ENLIGT DE
LAGAR ELLER FORORDNINGAR SOM GALLER FOR KUNDEN | VARJE DELSTAT, PROVINS
ELLER LAND, ALLA VILLKOR | DENNA GARANTI SOM MOTSTRIDER NAGON SADAN
KONSUMENTRATTIGHET ELLER -FORMAN GALLER INTE FOR KUNDER SOM SKYDDAS
AV SADAN LAG ELLER FORORDNING, VARFOR DE UNDANTAG OCH BEGRANSNINGAR
SOM ANGES | DENNA BEGRANSADE GARANTI KAN VARA OGILTIGA FORVISSA KUNDER.
GARANTIFRISKRIVNINGAR FORUTOM DET SOM UTTRYCKLIGEN ANGES OVAN,
ERBJUDS VARJE PRODUKT ENDAST "I BEFINTLIGT UTFORANDE" OCH GER OTTER
INGA ANDRA GARANTIER AV NA_GOT SLAG. | DEN MAXIMALA UTSTRACKNING
SOM DET AR TILLATET ENLIGT TILLAMPLIG LAG, FRISKRIVER SIG OCH EXKLUDERAR
OTTER | SYNNERHET ALLA ANDRA GARANTIER, OAVSETT OM DE AR UTTRYCKLIGEN,
UNDERFORSTADDA ELLER LAGSTADGADE. DET GALLER INKLUSIVE MEN UTAN
BEGRANSNING FOR ALLA UNDERFORSTADDA GARANTIER SOM INTRANGSFORBUD,
TYST NJUTNING, SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE. OM SADAN
RAN EN UNDERFORSTADD GARANTI INTE AR TILLATEN ENLIGT

TILLAMPAS VID ETT

LAG, BEGRANSAS VARAKTIGHETEN FOR DEN UNDERFORSTADDA GARANTIN TILL
GARANTITIDEN | ENLIGHET MED DET SOM ANGES OVAN. VISSA DELSTATER OCH
ANDRA RATTSOMRADEN TILLATER INTE BEGRANSNINGAR AV VARAKTIGHETEN FOREN
UNDERFORSTADD GARANTI, VARFOR OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR EVENTUELLT
INTE GALLER FOR DIG. OM GALLANDE LAG FORESKRIVER EN MINIMAL GARANTITID
LANGRE AN DEN GARANTITID SOM ANGES | DENNA BEGRANSADE GARANTI, BESTAMS
GARANTITIDEN FOR PRODUKTEN ENLIGT GALLANDE LAG OCH DEN MINIMALA
GARANTITIDEN ENLIGT LAGEN GALLER. DENNA BEGRANSADE GARANTI BEVILJAR
KUNDEN SPECIFIKA LAGLIGA RATTIGHETER OCH KUNDEN KAN AVEN HA ANDRA
RATTIGHETER SOM SKILJER SIG MELLAN OLIKA DISTRIKT OCH LANDER.
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NAGRA INDIREKTA, OAVSIKTLIGA, PAFOLJANDE, SPECIELLA, AVSKRACKANDE
ELLER BESTRAFFANDE SKADOR AV NAGOT SLAG SOM UPPSTAR GENOM
ANVANDNING ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA NAGON PRODUKT, INKLUSIVE
UTAN BEGRANSNING EGENDOMSSKADOR, FORLUST AV PRODUKTENS VARDE
ELLER TREDJE PARTS PRODUKTER SOM ANVANDS | ELLER MED PRODUKTEN ELLER
FORLUST AV ANVANDNING AV PRODUKTEN ELLER NAGON TREDJE PA
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AV KUNDENS ELEKTRONISKA UTRUSTNING ELLER ANNAN PERSONLIG EGENDOM
SOM LAGRAS | ELLER UTANPA PRODUKTERNA, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING
BARBARA DATORER, MOBILTELEFONER ELLER ANDRA HANDHALLNA ENHETER, ELLER
NAGON FORLUST AV DATA SOM FINNS PA OVANNAMNDA ENHETER. OAKTAT ALLA|
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SKADOR SOM KUNDENKANTILLFOGARY NAGON MOJLIG QRSAK INKLUSIE UTAN
BEGRANSNING TILL ALLA SKADOR SOM HANVISAS TILL HARI OCH ALLA DIREKTA
BLLER NLLMANNA SKADOR ENLIGT AVTAL, BROTTSLIG HANDLING INKLUSIVE
FORSUMMELSE, ELLER PA ANNAT SATT, SKALL DET SAMMANTAGNA TOTALA
ANSVARET FOR OTTER OCH DESS DISTRIBUTORER OCH/ELLER LEVERANTORER
BEGRANSAS TILL DET BELOPP SOM FAKTISKT HAR BETALATS AV KUNDEN FOR
NAGON PRODUKT SOM ORSAKAT ANSVARET.VISSA DELSTATER OCH RATTSOMRADEN
TILLATER INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING AV OAVSIKTLIGA ELLER PAFOLJANDE
SKADOR VARFOR OVANSTAENDE BEGRANSNING EVENTUELLT INTE GALLER FOR
DIG. ANSVARSBEGRANSNINGARNA SOM ANGES OVAN KOMMER ATT GALLA | DEN
MAXIMALA UTSTRACKNING SOM DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG.
PROCESS FOR ATT GénA ETT GARANTIANSPRAK For att lamna in ett
ak, besok htt -us/warranty-claim eller ring|
1855 6857269, Et garantiansprak kan lamnas in av kunden senast sextio (60)
kalenderdagar efter att gallande garantitid har gatt ut. Vi kan be dig skicka ett foto
av produkten for att bekrafta anspraket och i vissa fall kan vi be dig att atersanda
produkten till Otter for kontroll. Otter forbehaller sig rtten att ta ut en kostnad for
leverans och hantering i anslutning til att uppfylla ett giltigt ansprak.
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