Mise en place (suite)

Connectez votre sonnette

Pour connecter votre sonnette, procédez comme suit :

Appuyez sur le bouton de réinitialisation a
larriere de la sonnette vidéo et maintenez-

O le enfoncé jusqu'a ce qu'un voyant DEL bleu
s'allume en continu, puis relachez le bouton
pour passer en mode configuration.
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Dans l'application myQ, ajoutez la sonnette
0 3 a votre compte myQ a partir du menu de
gestion de l'appareil.
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Le voyant d'état DEL clignote maintenant
en bleu. Le voyant passera au bleu fixe
une fois gu'une connexion Bluetooth sera
établie avec le téléphone intelligent.

~

REMARQUE : Une fois que la sonnette vidéo est connectée a myQ, le voyant DEL passe au vert fixe.



Mise en place (suite)

Sélectionnez votre emplacement de montage

Sivous avez choisi de procéder a une installation filaire,
vous devez placer la sonnette a I'endroit ou le céblage
de la sonnette est accessible.

Sivous avez choisi de procéder a une installation sans fil,
VOUS pouvez placer la sonnette ou vous le souhaitez, a
condition qu'ily ait un bon signal Wi-Fi. La hauteur de montage
recommandée est de 48 a 50 pouces au-dessus du sol.

Evitez la lumiére directe du soleil. Votre sonnette est congue
pour des températures comprises entre -4 ° et 122 °F.

Installation

Installation filaire uniquement - Coupez I'alimentation électrique

Pour une installation filaire, vous devez d'abord déconnecter
l'alimentation électrique du circuit filaire de votre sonnette
24V CA. Les boutons de sonnette traditionnels sont
souvent dotés d'une petite lumiere. Lorsque celle-ci est
éteinte, vous savez que vous avez débranché le bon circuit.

Retirez 'ancienne sonnette

Que vous procédiez a une installation filaire ou sans fil,
vOUuS souhaiterez probablement retirer votre sonnette
existante. Veillez a couper l'alimentation de la sonnette
existante, a retirer les vis et a débrancher le cablage
existant.




Installation (suite)

Maintenez le support de montage a
l'emplacement ou vous souhaitez placer la
sonnette.

O 1 Installation filaire uniquement
Sivous procédez a une installation filaire,
assurez-vous que les fils de la sonnette
passent au travers du trou rectangulaire
situé au centre du support de montage.
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Option 1 : Stuc, brique ou béton

Al'aide d'une méche a mortier de 1/4 po
et d'une perceuse électrique a percussion,
percez des trous aux emplacements

O 3 marqués. Percez a une profondeur
correspondant a la longueur de la cheville en
plastique (fournie). Soufflez la poussiere hors
des trous et insérez les chevilles en plastique
dans les trous.
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O 2 Marquez les trous du haut et du bas a l'aide
d'un crayon.
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Option 2 : Bois

A l'aide d'une méche de 1/16 po ou 3/32 po et
d'une perceuse électrique, percez des trous aux
emplacements marqués.

Percez a une profondeur d'environ 1/2 po.
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Installation (suite)

Fixez le support de montage a l'aide des vis
a bois fournies. Serrez les vis jusqu'a ce que
O 4 VOUS sentiez une résistance, puis arrétez.

IMPORTANT : N'utilisez pas d'outil
électrique pour cette étape, car vous
risquez de fissurer le support de montage.

Placez la sonnette dans le support de

O montage. Optionnel ; Utilisez la vis de
sécurité fournie et un tournevis cruciforme
n°1 pour fixer 'appareil dans le cadre.
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Si vous avez besoin d'un carillon
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Installation filaire uniquement

Fixez les fils aux vis de borne a l'arriere
de la sonnette. Une fois les vis fixées
al'arriere de la sonnette vidéo, insérez
soigneusement tout fil supplémentaire
dans le trou de I'encadrement de la porte.
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Installation filaire uniquement

Localisez le tableau électrique et activez le
circuit qui contréle le transformateur de la
sonnette.
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Dans le cadre d'une installation sans fil, la sonnette vidéo ne peut pas faire sonner un boitier de
carillon filaire. Un carillon myQ en option (bientot disponible) peut sonner lorsque l'on appuie sur le

bouton de la sonnette.



Utilisation de votre sonnette

Accédez a la video en direct, a la détection de mouvement et aux alertes sans abonnement. Utilisez
I'application myQ pour gérer vos parametres et vos préférences. Découvrez des fonctionnalités
haut de gamme avec un essai gratuit de 30 jours du plan de surveillance video myQ.

Plan de surveillance vidéo

Un plan de surveillance vidéo (vendu séparément) vous permet d'avoir I'esprit tranquille en vous
offrant une vue directe sur toute I'activité a l'intérieur et autour de votre maison sur tous vos appareils
myQ. Grace a des fonctions telles que l'enregistrement de I'historique, la detection intelligente et les
parametres personnalisables, vous étes assureé de savoir qui est a la maison, ce qui se passe et quand.

Aucun plan | Plan de 7 jours | Plan de 30 jours
Vidéo en direct o L L

Détection de mouvement et
alertes

Enregistrements d'événements

Détection de visages, de personnes,
d'animaux et de vehicules

Zones de détection

myQ Smart Secure

Dispositifs multiples

« Zones de détection: \Vous aide a choisir les zones a surveiller.

- Deétection des visages : Recevez des notifications lorsqu'un visage connu a été identifie sur votre propriété (pris
en charge aux Etats-Unis et au Canada, a I'exception de I'Etat de l'lllinois pour tous les appareils).

«  myQ Smart Secure : Verrouillez automatiquement vos portes et votre garage compatibles avec myQ lorsqu'une
personne est détectée a des heures préprogrammeées, afin de garantir la sécurité de votre domicile.

Cliguez.ici pour en savoir plus.

Fixation et retrait de votre sonnette ( Cliquezici pour voir la vidéo )

Pour retirer la sonnette du support, retirez d'abord
la vis de sécurité, puis poussez vers le haut

en appuyant sur le bas de la sonnette et tirez
fermement vers le haut et vers vous.

4 N\ 7 N\
1 [

m—)

Pour fixer la sonnette au support, placez d'abord
l'extrémité supérieure, puis appuyez sur la partie
inférieure jusqu'a ce qu'elle s'enclenche.
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Utilisation de votre sonnette (suite)

Dépannage

Sivotre sonnette vidéo ne fonctionne pas comme prévu, veuillez suivre les étapes de dépannage

ci-dessous.

Réinitialisation du Wi-Fi

Si votre sonnette vidéo ne peut pas se connecter au Wi-Fi, il est possible que vous deviez mettre
a jour vos parametres Wi-Fi. Pour réinitialiser le mot de passe Wi-Fi de votre appareil, appuyez
sur le bouton de reinitialisation et maintenez-le enfoncé jusqu'a ce que vous voyiez un voyant
DEL bleu fixe, puis relachez le bouton pour passer en mode configuration. L'appareil s'éteint et
l'application vous demande vos identifiants Wi-Fi.

Réinitialisation d'usine

Une réinitialisation d'usine peut étre utile si vous envisagez de donner votre sonnette vidéo a
quelgu'un d'autre. Elle efface tous les parametres de la mémoire et restaure son état d'origine.
Pour réinitialiser votre appareil aux parametres d'usine, appuyez sur le bouton de réinitialisation et
maintenez-le enfonceé jusqu'a ce que vous voyiez un voyant DEL rouge fixe, puis relachez le bouton
pour réinitialiser votre appareil aux parametres d'usine. Lappareil revient aux réglages d'usine.
Reportez-vous a la page 6 pour configurer votre appareil.

Probléme ‘ Ce qu'il faut faire

Ma sonnette est installée
en mode filaire, mais
lorsque jappuie sur le
bouton, mon carillon ne
sonne pas.

AVERTISSEMENT : Coupez I'alimentation électrique avant d'inspecter ou de connecter
des fils pour éviter tout choc électrique ou dommage a I'équipement.

Retirez la sonnette du support de montage. Assurez-vous gque les fils
sont connectés. Tirez-les doucement pour vous assurer gu'ils sont bien
maintenus en place par la vis et vérifiez qu'aucun des isolants en plastique
pour cable électrique n'est coincé sous la vis.

Je ne peux pas ajouter
la sonnette dans
lapplication myQ.

La connexion Bluetooth a peut-étre expiré. Retirez la sonnette du support de
montage. Appuyez sur le bouton de réinitialisation et maintenez-le enfoncé
jusqu'a ce que vous voyiez un voyant DEL bleu fixe, puis relachez le bouton
pour passer en mode configuration et réessayez.

Le voyant DEL de ma
sonnette alterne entre le
bleu et le vert.

La sonnette n'a pas pu établir de connexion Wi-Fi. Utilisez votre télephone
pour vous assurer que la sonnette recoit un signal Wi-Fi. Si ce n'est pas le
cas, vous devrez peut-étre rapprocher votre routeur. Appuyez sur le bouton
de réinitialisation et maintenez-le enfonceé jusqu’a ce que vous voyiez un
voyant DEL bleu fixe, puis relachez-le pour passer en mode configuration et
réessayez.

Le voyant DEL de ma
sonnette clignote en
violet.

La sonnette effectue une mise a jour du micrologiciel via le Wi-Fi. Cette
opération peut prendre de 10 a 15 minutes. Laissez-la pendant quelques
minutes pour qu'elle puisse terminer la mise a jour.

Je ne peux pas voir les
vidéos enregistrées
dans l'application myQ.

Pour voir 'historique des vidéos, vous devez souscrire un abonnement
payant a myQ. Consultez la section sur les plans de surveillance vidéo pour
déterminer celui qui vous convient le mieux.

Jiai fait tomber plusieurs
vis pendant l'installation
et je neles retrouve plus.

Pour fixer le support de montage au mur, vous pouvez utiliser n'importe
quelle vis a bois appropriée. Les vis fournies sont des vis n°6 x 1 po. La vis
mécanique utilisée pour fixer la sonnette dans le support de montage est
une M2 x 7 mm. Les deux vis qui maintiennent les fils sont des M3 x 7 mm.
Vous pourrez vous procurer ces vis dans votre quincaillerie locale.
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Utilisation de votre sonnette (suite)

Indicateurs d'état DEL

Votre sonnette vidéo fournit des données sur son état a l'aide du voyant DEL de couleur situé a

l'avant de l'appareil.

Voyant d'état DEL de la sonnette vidéo

Ce que vous voyez

Blanc fixe

Signification

Mise sous tension

Bleu clignotant

Préte a étre configurée dans l'application myQ

Bleu fixe

Bluetooth connecté

Alternance bleu / vert

Connexion au Wi-Fi

Vert clignotant

Connexion a myQ

Vert fixe

Connectée a myQ / mouvement détecté

Violet clignotant

Mise a jour du micrologiciel en cours

Rouge clignotant

Température trop élevée / basse

Voyant du bouton de la sonnette vidéo

Ce que vous voyez

Pulsation lente bleue

Signification

Bouton de sonnette enfoncé

Voyant d'état DEL de charge

Ce que vous voyez

Orange clignotant

Signification

En charge

Vert fixe

Entierement chargée

Séquence de réinitialisation

Ce que vous voyez Signification

Bleu fixe Relachez le bouton pour passer en mode configuration
, Relachez le bouton pour passer en mode reinitialisation

Rouge fixe dusine
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Ressources supplémentaires

Accord de licence

L'utilisation de ce produit et du logiciel intégré au produit est soumise aux avis de copyright, aux termes
et conditions accessibles dans l'application myQ®. Ouvrez le menu de l'application et sélectionnez Help
(Aide), puis License and Terms of Use (Licence et conditions d'utilisation) pour plus d'information.

Besoin d'aide ?
Rendez-vous sur : support.chamberlaingroup.com

Garantie limitée d'un an

The Chamberlain Group LLC (le « Vendeur ») garantit au premier acheteur-consommateur de
ce produit qu'il est exempt de tout défaut de matériau et/ou de fabrication pendant une période
d'un an a compter de la date d'achat.

Le Vendeur ne pouvant contréler la qualité des produits vendus par des vendeurs non autorises,
la présente garantie limitée ne s'applique gu'aux produits achetés aupres du Vendeur ou d'un
revendeur autorisé aux Etats-Unis ou au Canada, sauf si la loi l'interdit. Le Vendeur se réserve le
droit de rejeter les demandes de garantie des acheteurs pour des produits achetés aupres de
revendeurs non autorisés, y compris de sites Internet non autorisés.

A AVERTISSEMENT : Ce produit peut vous exposer a des produits chimiques, dont le plomb, qui sont

reconnus par 'Etat de Californie comme provoquant le cancer, des malformations congénitales ou
d'autres problemes de reproduction. Pour en savoir plus, rendez-vous sur www.P65Warnings.ca.gov.

AVIS : Cet appareil est conforme ala Partie 15 du Reglement de la FCC et des normes RSS d'Industrie Canada exemptes de permis.
Son utilisation est sujette aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit pas causer d'interférences nuisibles, et (2) cet
appareil doit accepter toutes les interférences regues, y compris les interférences pouvant entrainer un fonctionnement imprévu.

Les modifications ou les changements non expressément approuves par la partie responsable de la conformité peuvent
annuler le droit de I'utilisateur a utiliser I'équipement.

Cet appareil doit étre installé de maniére a ce qu'une distance minimale de 20 cm (8 po) soit maintenue entre les utilisateurs/les
personnes présentes a proximité et l'appareil.

Cet appareil a été testé et sest avéré conforme aux restrictions imposées aux appareils numériques de classe B selon la partie 15
des reglements de la FCC et des normes ICES d'Industrie Canada. Ces limites ont pour objet de fournir une protection raisonnable
contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle. Cet équipement produit, utilise et peut rayonner de 'énergie
radiofréquente et, s'il n'est pas installé et utilisé conformément aux instructions, il risque de causer des interférences nuisibles aux
communications radio. Toutefois, il n'est pas possible de garantir l'absence d'interférences dans une installation particuliere.

Si cet équipement cause des interférences nuisibles a la réception radio ou TV, ce qui peut étre déterminé en l'éteignant puis en

le rallumant, I'utilisateur est invité a essayer de corriger l'interférence en prenant au moins 'une des mesures suivantes :

« Réorienter ou déplacer I'antenne réceptrice.
+ Eloigner I'appareil de 'équipement ou du récepteur.
« Brancher I'équipement sur une prise correspondant a un autre circuit que celui sur lequel le récepteur est branché.

« Consultez le revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de l'aide.

©2025 The Chamberlain Group LLC

myQ et le logo myQ sont des marques commerciales, des marques de service et/ou des marques

déposées de The Chamberlain Group LLC. Toutes les autres marques commerciales, marques de service

et noms de produits utilisés dans le présent document sont la propriété de leurs détenteurs respectifs.
114-6127-0000 The Chamberlain Group LLC. 300 Windsor Drive, Oak Brook, IL, 60523, Etats-Unis
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Vista general

Su nuevo timbre con camara myQ cuenta con una camara de alta calidad, un boton de timbre
iluminado y conversacion bidireccional con compatibilidad total con la aplicacion myQ.
Desbloquee funciones optimizadas opcionales con un Plan de Supervision con Video, por
ejemplo, con notificaciones impulsadas por funciones de inteligencia artificial (IA), que incluyen la
deteccion de rostros, personas y animales, entre otras, para ayudarle a conectarse con su puerta
de entrada desde cualquier lugar.

Las funciones del timbre con camara se muestran a continuacion:
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Vista general (continuacion)

Qué hay en la caja

4 )
/a\\! Bolsa de herrajes
I VAN Tornillo de
up seguridad
o opcional (2)
2 W
[ Tornillos de
|\ montaje (2)
’ Cable de carga de
@ USB-A a USB-C g
- | Anclajes de
b;: ) pared (2)
Timbre Soporte de
\ montaje plano )

CONSEJO: Se suministran tornillos para madera a fin de sujetar el soporte de montaje al

marco de la puerta. Si va a montar el timbre en una pared de estuco, ladrillo u hormigon,
necesitara los anclajes de plastico.




Preparacion

Elementos necesarios

« Destornillador Philips n.° 2.

« Taladro eléctricoy broca (de 3/32 in para orificios guia
si utiliza anclajes de pared).

NOTA: Si se usa un tomacorriente
exterior, se recomienda utilizar un

« Asegurese de que la conexion Wi-Fi de su smartphone tomacorriente GFCI con cubierta
esté activada y tenga una senal fuerte en el lugar donde para protegerlo de la intemperie
desea colocar su timbre con camara. mientras esté en uso.

« Habilite el Bluetooth y los servicios de ubicacion en su

smartphone. CONSEJO: Si ya tiene la aplicacion
« Descargue la Ultima version de la aplicacion myQ®. myQ, verifique que esté actualizada
a fin de optimizar su experiencia.

« Inicie sesion en su cuenta myQ o cree una.

Instalacion con cable o inalambrica

El timbre se puede instalar de dos maneras; con cable o de forma inalémbrica. Revise cada
opcion para seleccionar su método de instalacion preferido antes de continuar.
Instalaciéon con cable

En este modo, no es necesario cargar su timbre con camara myQ, los cables del timbre
existentes suministran alimentacion. Ademas, el timbre puede activar su timbre cableado
existente. Si le resulta comodo conectar los cables eléctricos de bajo voltaje al timbre, esta es la
instalacion mas comoda, ya que no requiere mantenimiento.

Sino desea conectar cables eléctricos, o si en su hogar no tiene cables eléctricos para un
timbre, utilice la instalacion inaléambrica.

Instalacidon inaldmbrica

En este modo, el timbre se alimenta con la bateria recargable integrada. Si en su hogar tiene
un timbre con cable, ese timbre no sonara cuando se presione el botdn de este nuevo timbre.
Debe cargar el timbre con el cable USB-C suministrado.

Modo de instalacion

Consideracion Con cable Inalambrico
¢ Requiere Wi-Fi? Si Si
o , En cualquier lugar junto
Colocacion fisica Donde estan los cables 9 gar]
alapuerta

¢Necesita carga? No Si
;Tiene cables para conectar? Si No
¢Funcionara mi timbre actual? Si No
:Se necesita desconectar la alimentacion ]

) o Si No
durante la instalacion?




Preparacion (continuacion)

Cargue el timbre

Quite la solapa de goma de la parte Enchufe el cable de alimentacion
O 1 posterior de la unidad. Asi se expondra el O 2 suministrado al puerto USB-C.
puerto de carga USB-C.
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Enchufe el otro extremo del cable a un bloque de
O 3 carga con un conector USB-A (no se suministra).

Cargue la bateria por completo antes de colocarla
en la ubicacion de montaje. p

\
EILED del timbre N

se ilumina en
verde fijo cuando
el timbre esta
completamente
cargado.

NOTA: El tiempo de carga variara, pero suele ser de 4 a 6 horas y se recomienda cargar
durante la noche.



Preparacion (continuacion)

Conecte el timbre

Para conectar el timbre, siga estos pasos:

Mantenga presionado el boton de reinicio La luz LED de estado parpadeara en azul.
de la parte trasera del timbre con camara El LED cambiaré a azul fijo una vez que
O hasta que vea una luz LED azul fija 'y, luego, O haya establecido una conexion Bluetooth
suelte el boton para acceder al modo de con el teléfono inteligente.
configuracion.
4 N\ 7 )
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En la aplicacion myQ, agregue el timbre a
0 3 su cuenta myQ desde el menu de gestion
del dispositivo.
/

~

NOTA: Una vez que el timbre con camara esté conectado a myQ, el LED cambiara a verde fijo.




Preparacion (continuacion)

Seleccione la ubicacion de montaje

Sieligio la instalacion por cable, debera colocar el timbre en
la ubicacion donde se pueda acceder al cableado.

Si eligi¢ la instalacion inalambrica, puede colocar el timbre
en cualquier lugar que desee, siempre que haya una buena
sefial de Wi-Fi. La altura de montaje recomendada es

de 48 a 50 pulgadas sobre el suelo.

Evite la luz solar directa, su timbre esta preparado para
intervalos de temperatura entre -4 °y 122 °F.

Instalacion

Instalacion solo con cable (desconecte la alimentacion
eléctrica)

Para una instalacion con cable, primero debe desconectar
la alimentacion eléctrica del circuito de cables del timbre de
24 VCA. Los botones tradicionales de los timbres suelen
tener una pequena luz en su interior; cuando esa luz se
apague, sabra que desconecto el circuito correcto.

Quite el timbre anterior

Ya sea que esté realizando una instalacion con cable o
inalambrica, es posible que desee quitar el timbre actual.
Asegurese de apagar la alimentacion del timbre actual,
quitar los tornillos y desconectar el cableado existente.

©J
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Instalacion (continuacion)

01

Sostenga el soporte de montaje en la
ubicacion donde desee colocar el timbre.

Marque los orificios superiores e inferiores

Instalacion solo con cable
O con un lapiz.

Sirealiza una instalacion con cable,
asegurese de que los cables del timbre
pasen a traves del orificio rectangular en el
centro del soporte de montaje.

4 N\ )
0
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Opcidn 1: Estuco, ladrillo u hormigén Opcidén 2: Madera
Con un taladro para mortero de 1/4 iny un Con una broca para taladro de 1/16 in 0 3/32in
taladro eléctrico con funcion de martillo, y un taladro eléctrico, taladre los orificios en las
taladre los orificios en las ubicaciones ubicaciones marcadas.

03

marcadas. Realice esto a una profundidad
gue coincida con la longitud del anclaje de
plastico (se suministra). Quite el polvo de los
orificios e inserte los anclajes de plastico.

Realice esto a una profundidad de
aproximadamente 1/2 in.
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Instalacion (continuacion)

Sujete el soporte de montaje con los Instalacion solo con cable
tornillos para madera suministrados.
Apriete los tornillos hasta que sienta

04 resistenciay, luego, deténgase.

Conecte los cables a los terminales de los
tornillos en la parte trasera del timbre. Una
O 5 vez que los tornillos estén colocados en

IMPORTANTE: No utilice una herramienta la parte posterior del timbre con camara,
eléctrica para este paso, dado que puede introduzca con cuidado el cable sobrante
romper con facilidad el soporte de montaje. en el orificio del marco de la puerta.
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Coloque el timbre en el soporte de Instalacién solo con cable
O montaje. Opcional: Utilice el tornillo de O Busque la caja de fusibles y encienda el
seguridad suministrado y un destornillador circuito que controla el transformador del
Philips n.° 1 para fijar la unidad en el marco. timbre.
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Si necesita un timbre

En el modo de instalacion inalambrica, el timbre con camara no puede hacer sonar la caja de
timbre cableado. Un accesorio de timbre myQ opcional (proximamente) esta disponible para sonar
cuando se presiona el boton del timbre.



Uso del timbre

Acceda a la transmision de video en vivo, deteccion de movimientos y alertas sin suscripcion.
Use la aplicacion myQ para gestionar sus ajustes y preferencias. Descubra las funciones
premium con una prueba gratis de 30 dias del Plan de Supervision con Video de myQ.

Plan de Supervision con Video

Con el Plan de Supervision con Video (se vende por separado), conseguira tener tranquilidad al
ofrecerle una linea de vision de toda la actividad dentro de su hogar y sus alrededores en todos los
dispositivos myQ. Con funciones como el historial grabado, la deteccion inteligente (Smart Detection)
y los ajustes personalizables, puede asegurarse de saber quién esta en su hogar, qué ocurre y cuando.

Sinelplan | Plande7dias | Plande 30 dias
Transmision de video en vivo ® ® o

Alertas y deteccion de movimientos [

Grabaciones de eventos

Deteccion de rostros, personas,
animales y vehiculos

Zonas de deteccion

Smart-Secure de myQ

Varios dispositivos

- Zonas de deteccion: Le ayuda a elegir qué areas supervisar.

- Deteccidn de rostros: Reciba notificaciones cuando se detecte un rostro reconocido en su propiedad
(compatible en los EE. UU. y Canadd, salvo el estado de lllinois, para todos los dispositivos).

- Smart Secure de myQ: Bloquee de forma automatica las puertas y garajes compatibles con myQ cuando se
detecte a una persona durante los horarios preprogramados a fin de mantener la seguridad de su hogar.

Haga clic aqui para obtener mas informacion.

Cémo colocar y quitar el timbre ( Haga clic agui para ver el video )

Para quitar el timbre del soporte, primero quite el
tornillo de seguridad, luego empuje hacia arriba
desde la parte inferior del timbre y tire firmemente
hacia arriba y hacia usted.

4 N\ 7 N\
1 [

—)

Para fijar el timbre al soporte, coloque primero el
extremo superiory, luego, presione el inferior hasta
que haga clic.
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