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CE-Declaration

We, Zens B.V., declare under our sole responsibility that the radio equipment wireless charging
device, ZEDCO5B/ZEDCO5W, is in compliance with Directive 2014/53/EU,

and RoHS Directive 2011/65/EU. The full text of the EU declaration of conformity is

available at the following internet address: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Waste Electrical and Electronic Equipment Directive

Waste Electrical products should not be disposed of with household waste. All electronic products
with the WEEE logo must be collected and sent to approved operators for safe disposal or recycling.
Please recycle where facilities exist. Many electrical/electronic equipment retailers facilitate
‘Distributor-take-back scheme’ of household WEEE. Check with your local authority or retailers for
Designated Collection Facilities (DCF) where consumers may dispose of their WEEE free of charge.

North America - FCC statement
DECLARATION OF CONFORMITY WITH FCC RULES FOR ELECTROMAGNETIC COMPATIBILITY

Hereby, Zens B.V. declares that the device, ZEDCO5B/ZEDCO5W complies with Part 15 of the
FCC Rules.

Any changes or modifications to this unit not expressly approved by the party responsible for
compliance could void the user’s authority to operate the equipment. This device complies with Part
15 of the FCC Rules. is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful
interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable
protection against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses
and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a

particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television
reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to
try to correct the interference by one or more of the following measures: Reorient or relocate the
receiving antenna. Increase the separation between the equipment and receiver. Connect the
equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected. Consult
the dealer or an experienced radio/TV technician for help. FCC radiated Exposure Statement: This
devices complies with FCC radiated exposure limits set forth for an uncontrolled environment. This
transmitter must not be co-located operating in conjunction with any other antenna or transmitter.
During operation the user must keep a minimum separation distance of 20 cm with RF devices.

Radio frequency range: 110-205 kHz

Radio frequency range (watch): 326.5 kHz

Max. RF power transmitted: 23.19 dBpA/m @3m distance

Max. RF power transmitted (watch): 2.25 dBuA/m @3m distance

Manufacturer; Luxshare Precision Industry Co., Ltd, Floor 2, Block A, Sanyo New Industrial Area,
West Haoyi Community, Shajing Subdistrict Office, Bao'an District, Shenzhen, P. R. China

In the packaging

« Dual+Watch wireless charger
« User manual
« Extended warranty registration card

Quick start in 4 steps
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Step 2:

Connect the right pin to the power adapter and
connect the power adapter to a power outlet.
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Step 3: Step 4:
Place your Apple Watch on top of the Apple Place your Qi device(s) on the charging pad to
module to start charging. \ start charging.
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Meaning of the LED light
The two LED lights indicate the following:
« Off: no charging
« On: charging device(s)
« Blinking: no charging / non-Qi device detected

A blinking light may indicate that one of the safety features is activated, such as Foreign Object
Detection (FOD). FOD is an embedded safety mechanism that automatically stops charging if there is
interference caused by a foreign object such as metal (e.g. coins, paperclips, bankcards). In this
case, please remove any of these objects before charging.

Compatibility

The wireless charging pad works with any device that supports Qi wireless charging and with most
lightweight cases (< 3 mm). Any cases with metal inside (e.g. magnets, bankcards, etc.) or a metal lining
need to be removed before charging.

The Apple Watch module works with all Apple Watches.

Questions or feedback? Let us know.
If you have any questions or feedback about the use of the charger, wireless charging or Zens, please
take a look at www.makezens.com or contact Zens customer support via support@makezens.com.

Zens Wireless Charging

Important safety notices
« Keep the product away from water.
« Do not place or store the product near water or any other liquid.
« After cleaning, make sure the product is completely dry before you connect it to an electrical socket

Warning notifications

Check if the voltage indicated on the power adaptor or power plug corresponds to the local
voltage before you connect the adapter to a power outlet.

Never use the charger, power adapter, power plug or USB cable if any of them is damaged in
any way.

Only use the official power adapter, power plug or USB cable (supplied together with the
charger). When an unofficial power adapter is used or an incorrect voltage us used for the
charger, the light with blink rapidly and no charging will occur.

Do not place any metallic labels or any objects onto the charger.

Do not use the charger outdoors or near heated surfaces.

If you have a pacemaker or other implanted device, consult your doctor or the manufacturer
of the implanted device before using the charger.

Do not use with an extension cord or overload electrical outlets.

Supervision is needed when used by or near children, disabled persons or those with mental
disabilities.

Return policy / Zens warranty

Dear customer,

All Zens products are designed and manufactured to meet the highest standards and deliver
high-quality performance. In case you encounter any difficulties when using your product, we
recommend that you first consult the user manual or the information in the support section of
www.makeZens.com.

In the unlikely event of failure during the warranty period Zens will arrange for your product to be
serviced.

Warranty terms

The warranty begins on the date of purchase and expires after 24 months. If any defect due to
faulty materials and/or workmanship occurs within the warranty period, Zens will make arrange-
ments for service. Where a repair is not possible or is deemed uneconomical Zens may agree to
replace the product. Replacement will be offered at Zens discretion and the warranty will continue
from the date of original purchase. The Zens warranty applies provided the product has been
handled properly for its intended use and in accordance with the operating instructions.

The warranty does not cover for the losses consequent in nature, including but not limited to loss of
data or loss of business. The Zens Warranty does not apply if:

« The purchase documents have been altered in any way or made illegible.

« The model- and/or serial number on the product has been altered, removed or made illegible.

« Repairs or product modifications and alterations have been carried out by unauthorized service
organizations or persons.
The product is being used for commercial purpose.
The defect is caused by abuse or misuse of the product or by environmental conditions that are
not in conformance with the recommended operations of the product.
The unit has been damaged - including but not limited to damage by pets, lightning, abnormal
voltage, water or fire, natural disaster or transport accident.
The product is defective due to wear of parts, which can be considered as consumable parts by
their nature
The product does not function properly because it was not originally designed, manufactured,
approved and/or authorized for the country where you use the product, which might occur in
instances where the product has been purchased in another country other than that of its
intended use.

This warranty gives you specific legal rights. As this might vary from country to country some of
above might not apply to you.

This warranty is only valid in the country were the product is purchased and is not transferable and
does not extend to users other than the original purchaser.

Service needed?

In order to avoid unnecessary inconvenience, we advise you to read the user manual or consult the
support section on www.makeZens.com before contacting Zens. If service is required do not return
the product without first contacting Zens. To get this product repaired or replaced, please contact
Zens during the warranty period by email (support@makeZens.com) and include the following
details: email address, name, address, telephone number, date and place of purchase, detailed
description of the problem.

If the problem appears to be based on a defect in workmanship or materials, Zens will provide a
return form and instructions which authorizes to return the product. Return shipments are at the
customer’s expense, and the return must be accompanied by the original proof of purchase. Zens is
not responsible for lost or damaged product during shipment. Any product returned without the
original proof of purchase will be returned at the customer’s expense. All returns must include the
original packaging and all items like product, power adapters and user manual.

After examination of the problem the product will be repaired or replaced and sent back to the
address indicated on the return form.
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CE-Konformitatserklarung

Wir, Zens B.V., erklaren hiermit in alleiniger Verantwortung, dass das Funkgerat mit der Bezeichnung
drahtloses Ladegerat, ZEDCO5B/ZEDCO5W, in Einklang mit der Richtlinie 2014/53/EU,

der RoHS-Richtlinie 2011/65/EU (Neufassung) steht. Die gesamte

EU-Konformitatserklarung ist auf folgender Website abrufbar: https://www.makezens.com/
mediaroom/products/.

WEEE Richtlinie

Elektro- und Elektronik-Altgerate sollten nicht mit dem Haushaltmdll entsorgt werden. Alle
elektronischen Produkte mit dem WEEE-Logo mussen gesammelt und zu den zugelassenen
Entsorgungs- und Recycling-Betrieben gebracht werden. Bitte recyclen Sie, wenn die entsprechenden
Einrichtungen vorhanden sind. Viele Elektro- und Elektronikgeschafte haben eine
Riicknahmeverpflichtung im Rahmen der WEEE-Richtlinie. Erkundigen Sie sich bei den 6rtlichen
Behorden oder Einzelhandelsgeschaften nach ausgewiesenen Ricknahmestellen, wo Verbraucher
Ihre Elektro- und Elektronik-Altgeréte kostenlos entsorgen kénnen.
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Schritt 2:

Korrekten Netzadapterpin aufstecken und
Netzadapter an Steckdose anschlieBen.

In der Verpackung
« Kabelloses Dual+Watch-Schnellladegerat

« Gebrauchsanweisung
« Registrierungskarte fir erweiterte Garantie

Schnellstart in 4 Schritten

chritt 1:
Netzstecker an das kabellose Ladegerat
anschlieBen.

Schritt 3: Schritt 4:
Apple Watch auf Apple-Modul legen, um Qi-Smartphone(s) auf Ladepad legen, um
Ladevorgang zu beginnen. \ Ladevorgang zu beginnen. )

Bedeutung der LED-Anzeigen
Die LED-Leuchten zeigen Folgendes an:
Aus: kein Ladevorgang
« Ein: Ladevorgang lauft
Blinken: kein Ladevorgang / nicht Qi-fahiges Gerat erkannt

Eine blinkende Leuchte kann anzeigen, dass eine der Sicherheitsfunktionen wie beispielsweise die
Fremdkorpererkennung (FOD) aktiviert ist. Bei der Fremdkérpererkennung handelt es sich um einen
integrierten Sicherheitsmechanismus, der den Ladevorgang automatisch unterbricht, wenn eine
Stoérung durch Fremdkérper (Miinzen, Biroklammern, Kreditkarten usw.) auftritt. Nach Entfernen der
Fremdkérper kann der Ladevorgang fortgesetzt werden.

Kompatibilitat

Das Ladepad funktioniert mit jedem Gerét, das das kabellose Laden von Qi unterstitzt und Sie
funktioniert mit den meisten leichten Geh&ausen (<3 mm dick). Alle Gehause mit Metall im Inneren (z.
B. Magnete, Bankkarten usw.) oder eine Metallauskleidung muss vor dem Laden entfernt werden.
Das Apple Watch-Modul funktioniert mit allen Apple Watches.

Fragen oder Riickmeldungen sind willkommen.

Bei Fragen oder Rickmeldungen zur Ladestation, zum kabellosen Laden oder zu Zens schauen Sie
bitte unter www.makezens.com nach oder wenden Sie sich an den Zens-Kundendienst tiber
support@makezens.comsupport@makezens.com.

Zens Schnurloses Aufladen

Wichtige Sicherheitshinweise

Das kabellose Ladegeréat nicht mit Wasser in Beriihrung bringen.

Bewahren Sie das kabellose Ladegeréat nicht in der Ndhe von Wasser oder anderen Flissigkeiten auf.
Achten Sie darauf, dass das kabellose Ladegerat nach der Reinigung vollstandig trocken ist, bevor
Sie es an das Stromnetz anschlieBen.

Warnhinweise

« Prifen, ob die am Netzadapter bzw. Netzstecker angegebene Spannung der 6rtlichen
Netzspannung entspricht, bevor der Adapter an einer Steckdose angeschlossen wird.
Ladegerat, Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel niemals benutzen, wenn eines der Teile in
irgendeiner Weise beschadigt ist.
Nur offiziellen Netzadapter, Netzstecker und USB-Kabel (mit Ladegerat mitgeliefert) verwenden.
Wenn nicht der offizielle Netzadapter oder eine falsche Spannung fiir das Ladegeréat benutzt
wird, blinkt die Leuchte schnell, und es erfolgt kein Ladevorgang.
« Kleben Sie keine Metalletiketten oder andere Objekte auf das Gerat.
Benutzen Sie das Gerat nicht im Freien oder in der Nahe von beheizten Oberflachen.
Wenn Sie einen Herzschrittmacher oder ein anderes implantiertes Gerat haben, konsultieren Sie
Ihren Arzt oder den Hersteller des Implantats, bevor Sie das Geréat benutzen.
Kein Verlangerungskabel oder tiberlastete Steckdosen benutzen.
Kinder sowie korperlich oder geistig behinderte Personen dirfen das Gerat nur unter Aufsicht
benutzen.

Riickgaberecht / Garantie von Zens

Sehr geehrter Kunde,

alle Produkte von Zens wurden entwickelt und hergestellt, um die héchsten Standards zu erfillen
und hochwertige Leistungen zu erbringen. Sollten Sie Probleme bei der Benutzung Ihres Produktes
haben, empfehlen wir Ihnen, zuerst das Benutzerhandbuch zu Rate zu ziehen oder die Informationen
im Support-Bereich unter www.makeZens.com zu nutzen.

Sollte wahrend der einjahrigen Garantiedauer ein Defekt auftreten, wird Zens die Reparatur lhres
Produktes tibernehmen.

Garantiebedingungen

Die Garantie beginnt mit dem Kaufdatum und endet 24 Monate nach dem Kaufdatum. Wenn ein
Defekt infolge von Material- und/oder Produktionsfehlern innerhalb des Garantiezeitraumes auftritt,
wird Zens fur die Reparatur sorgen. Sollte eine Reparatur nicht méglich oder nicht wirtschaftlich
sein, kann Zens zustimmen, das Produkt zu ersetzen. Der Ersatz des Produktes wird von Zens nach
eigenem Ermessen angeboten und die Garantie lauft ab dem urspriinglichen Kaufdatum weiter. Die
Garantie von Zens kann in Anspruch genommen werden, wenn das Produkt ordnungsgemaB im
Rahmen seiner Zweckbestimmung und in Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanweisung
verwendet wurde.

Die Garantie deckt keine Schaden, die infolge der Benutzung des Produktes auftreten, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf Daten- oder Handelsverluste. Die Garantie von Zens gilt nicht:

- wenn die Kaufunterlagen auf irgendeine Weise geéndert oder unleserlich gemacht wurden.
wenn die Modell- und/oder Seriennummer auf dem Produkt geandert, entfernt oder unleserlich
gemacht wurde. B B
wenn Reparaturen oder Anderungen am Produkt vorgenommen wurden und diese Anderungen
nicht von einem autorisierten Kundendienstleister durchgefiihrt wurden.
wenn das Produkt zu kommerziellen Zwecken benutzt wurde.
wenn der Defekt durch unsachgeméaBen Gebrauch des Produktes oder Umwelteinflisse, die im
Widerspruch zur empfohlenen Nutzung des Produktes stehen, verursacht wurde.

« wenn das Produkt beschadigt wurde, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Schaden durch
Haustiere, Blitzeinschlag, anormale Spannung, Wasser oder Feuer, Naturkatastrophen oder
Transport.

wenn das Produkt fehlerhaft ist aufgrund der Abnutzung von Teilen, die als VerschleiBteile
betrachtet werden kénnen.

wenn das Produkt nicht ordnungsgemaB funktioniert, weil es urspringlich nicht fir das Land, in
dem Sie das Produkt benutzen, entwickelt, hergestellt, genehmigt und/oder zugelassen war,
was unter Umstanden vorkommen kann, wenn das Produkt in einem anderen Land als dem, fir
das es zugelassen ist, gekauft wurde.

Diese Garantie gilt nur in dem Land, in dem das Produkt gekauft wurde, und ist nicht tibertragbar
und gilt nicht fur Nutzer, die nicht der Originalkaufer sind.

Diese Garantie gewahrt Ihnen spezifische Rechte. Da diese von Land zu Land unterschiedlich sein
konnen, kénnen einige der vorgenannten Bestimmungen nicht auf Sie zutreffen.

Service

Um unnétige Umstéande zu ersparen, empfehlen wir Ihnen, die Gebrauchsanweisung zu lesen oder
sich im Support-Bereich unter www.makeZens.com zu informieren, bevor Sie sich an Zens wenden.
Wenn eine Reparatur erforderlich ist, senden Sie das Produkt erst zurlick, nachdem Sie mit Zens
Kontakt aufgenommen haben. Um Ihr Produkt reparieren oder ersetzen zu lassen, missen Sie
wahrend der Garantiedauer per E-Mail (support@makeZens.com) Kontakt mit Zens aufnehmen. Sie
mussen die folgenden Angaben machen: E-Mail-Adresse, Name, Adresse, Telefonnummer,
Kaufdatum und -ort, detaillierte Beschreibung des Problems.

Wenn das Problem auf einem Material- oder Produktionsfehler beruhen sollte, erhalten Sie von Zens
ein Ricksendeformular und Anweisungen, die Sie zur Riicksendung des Produktes berechtigen. Die
Riicksendung erfolgt auf Kosten des Kunden und muss vom Originalkaufbeleg begleitet sein. Zens
tbernimmt keine Haftung fir wahrend des Transports verloren gegangene oder beschéadigte
Produkte. Produkte, die ohne Originalkaufbeleg zuriickgesandt werden, werden auf Rechnung des
Kunden an diesen zuriickgeschickt. Alle Ricksendungen mussen in der Originalverpackung und
einschlieBlich aller Zubehorteile, wie Produkt, Netzadapter und Gebrauchsanweisung erfolgen.

Nach der Untersuchung des Problems wird das Produkt entweder repariert oder ausgetauscht und
an die auf dem Ruicksendeformular angegebene Adresse zuriickgesandt.
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Declaracion de conformidad CE

Nosotros, Zens B.V., Declaramos bajo nuestra sola responsabilidad que el equipamiento de radio Base
de Carga Inalambrica, ZEDCO5B/ZEDCO5W, Cumple con la Directiva 2014/53/EU,

la Directiva RoHS 2011/65/EU (revisada). El texto integro de la declaracion de

conformidad de la UE esta disponible en la siguiente direccion de internet: https://www.-
makezens.com/mediaroom/products/.

Directiva de residuos de equipos eléctricos y electronicos

Los residuos de productos eléctricos no desecharse junto con de basura domeéstica. Todos los
productos electrénicos con el logotipo de WEEE deben ser recogidos y enviados a operadores
autorizados para el desecho o reciclaje Seguro de los mismos. Por favor, recicla alli donde existan
instalaciones para dicho fin. Muchos comercios de equipos eléctricos/electrénicos ponen a
disposicion de sus clientes programas de distribuidores para la recogida de estos productos
domeésticos WWE. Consulta con tus autoridades locales o los comercios de la zona para saber si existe
alguna instalacion de recogida designada (del inglés DCF) donde los consumidores pueden llevar
gratuitamente sus aparatos WEEE.

En el embalaje
« Cargador inaldmbrico de carga rapida Dual+Watch
+ Manual de usuario
- Tarjeta de registro de extension de garantia

Inicio rapido en 4 pasos
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Paso 2:

Acoplar la clavija de adaptador de corriente
correcta y enchufar el adaptador de corriente
aun toma de corriente.

aso 1: ~——
Conectar el conector de alimentacion al
cargador inalambrico.

Paso 3: Paso 4:
Coloque su Apple Watch encima del médulo Coloque su(s) smartphone(s) Qi en la superficie
Apple para empezar a cargar. \de carga para empezar a cargar.
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Luces indicadoras y sus significados
Las luces LED indican lo siguiente:
« Apagado: no esta cargando
« Encendido: estd cargando dispositivos
« Parpadeando: no esta cargando / se ha detectado un dispositivo que no es Qi.

Una luz parpadeante puede indicar que una de las funciones est4 activado, como la Deteccion
de Objetos Extrafios (FOD, por sus siglas en inglés) FOD es un mecanismo de seguridad
integrado que para la carga automaticamente si detecta interferencias causadas por un objeto
extrafio como metal (p.ej. monedas, clips, tarjetas de banco). Si asi fuera el caso, retirar
cualquiera de estos objetos antes de cargar.

Compatibilidad

La base de carga funciona con cualquier dispositivo que admita la carga inalambrica Qi y funciona
con la mayoria de las carcasas ligeras (< 3 mm de grosor). Cualquier carcasa con metal en su interior
(por ejemplo, imanes, tarjetas bancarias, etc.) o con un revestimiento de metal se debe retirar antes
de la carga.

El médulo para el Apple Watch funciona con todos los relojes de Apple.

¢Tiene preguntas o comentarios? Contacte con nosotros.

Si tiene preguntas o comentarios sobre el uso del cargador, la carga inaldmbrica o Zens, no dude en
consultar www.makezens.com o en ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de
Zens mediante el siguiente correo electronico: support@makezens.com.

Carga Inalambrica Zens

Avisos de seguridad importantes
« Mantener el producto lejos del agua.
« No colocar o almacenar el producto cerca de agua o de cualquier otro liquido.
- Después de limpiar el producto, asegurarse de que esté totalmente seco antes de conectarlo a
una toma o dispositivo eléctricos.

Avisos de precaucion

Durante el uso de un adaptador de CA: comprobar que el voltaje indicado en el adaptador de CA
corresponde al voltaje de la red eléctrica local antes de conectar el adaptador a una toma
eléctrica.

No utilizar nunca el adaptador de CA, el cable USB o el producto Zens si cualquiera de ellos esta
danado en cualquier forma.

« No pegar etiquetas metalicas o cualquier otro objeto sobre la superficie de recarga del
producto.

No utilizar el producto en el exterior o cerca de superficies calientes.

Si tiene un marcapasos u otro dispositivo implantado, consulte con su médico o con el
fabricante del dispositivo implantado antes de utilizar el producto Zens

No utilizar el producto con un alargador o con una toma de corriente sobrecargada

Debe vigilarse el producto cuando sea utilizado por (o cerca de) nifos o personas con
discapacidad fisica o psiquica

Politica de devoluciones / Garantia Zens

Estimado cliente,

Todos los productos Zens estan disefiados y fabricados para satisfacer los estandares mas altos y
ofrecer un rendimiento de alta calidad. Si tiene cualquier dificultad al utilizar su producto, le
recomendamos que consulte primero el manual de usuario o la informacién en la seccion de
atencion al cliente de www.makeZens.com

En el caso poco probable de que se produzca un fallo durante el periodo de garantia, Zens se
encargara de prestar sus servicios.

Términos de garantia

La garantia entra en vigor en la fecha de compra y caduca transcurridos 24 meses. Si hay algin
defecto debido a materiales o fabricacion defectuosos durante el periodo de garantia, Zens asumira
los arreglos necesarios para su revision y reparacion. En caso de no poder realizarse una reparacion,
o que se considere antieconémico, Zens puede acordar reemplazar el producto. El reemplazo se
realizara a discrecion de la empresa y la garantia proseguira desde la fecha de la compra original. La
garantia ZEN sera aplicable siempre que el producto se haya manejado de manera apropiada para su
uso previsto y de acuerdo con las instrucciones de manejo.

La garantia no cubre dafios de indole consecuente, incluidos, entre otros, pérdidas de datos o
comercial. La garantia Zens no es aplicable si:

« Los documentos de compra se han alterado de cualquier modo o son ilegibles.

« El nimero de serie o de modelo marcado en el producto se ha alterado, eliminado o resulta
ilegible.
Se han realizado reparaciones o modificaciones y alteraciones en el producto por una empresa
de servicio o personas no autorizadas.
El producto se esta utilizando con fines comerciales.
El defecto estd causado por maltrato o uso indebido del producto o por condiciones
ambientales que no son de conformidad con el manejo recomendado del producto.
La unidad ha sido dafada, incluidos, entre otros, dafios ocasionados por mascotas, rayos,
tension andmala, fuego o agua, desastres naturales o accidentes de transporte.
El producto esta defectuosos debido al desgaste de piezas que puedan considerarse piezas
consumibles por naturaleza.

« El producto no funciona debidamente porque no se diseid, fabrico, aprobo o autorizé en un
principio para el pais en el que se utilice el producto, lo cual puede ocurrir en casos en el que el
producto se haya comprado en un pais en el que no esta previsto su uso.

Esta garantia le otorga derechos legales especificos. Estos pueden variar entre paises, por tanto
algunos de los mencionados anteriormente pueden no ser aplicables para usted.

Esta garantia solo es valida en el pais en el que se realizo la compra, no es transferible y no se
extiende a usuarios que no sean el comprador original.

Necesita asistencia?

Para evitar inconvenientes innecesarios, le recomendamos que lea el manual de usuario o que
consulte la seccion de atencion al cliente en www.makeZens.com antes de contactar con Zens. No
devolver el producto para cualquier revision o reparacién sin contactar primero con Zens. Si quiere
que se repare o reemplace su producto, debe contactar con Zens mediante correo electrénico
(support@makeZens.com) dentro del plazo de garantia. Tendra que incluir los siguientes datos: su
direccion de correo electronico, nombre, direccion, nimero de teléfono, fecha y lugar de la compra,
y una descripcion detallada del problema.

Si el problema resulta estar basado en un defecto de fabricacién o en materiales defectuosos, Zens
entregara un formulario e instrucciones de devolucion que autorizaran la devolucién del producto.
La devolucion corre a cuenta del cliente, y debe ir acompariada del comprobante de compra
original. Zens no se hace responsable de productos dafiados o extraviados durante el envio.
Cualquier producto que se devuelva sin el comprobante de compra original sera reenviado a cuenta
del cliente. Todas las devoluciones deben incluir el embalaje original y todos los articulos incluidos
en este, como el producto, los adaptadores de alimentacion y el manual de usuario.

Después de examinar el problema del producto, éste se reparara o reemplazara y sera devuelto a la
direccion indicada en el formulario de devolucion.
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Déclaration de conformité CE

Nous, Zens B.V., Déclarons sous notre entiére responsabilité que le chargeur a induction,
ZEDCO5B/ZEDCO5W, Auquel se référe la présente déclaration, est conforme a la directive 2014/53/EU,
la directive 2011/65/EU dite - RoHS- (refonte). Le texte intégral

de la Déclaration de conformité européenne est disponible sur le site Web suivant:
https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Directive relative aux déchets d'‘équipements électriques et électroniques
Les déchets d'équipements électriques ne doivent pas étre places avec les déchets ménagers. Tous
les produits électroniques dotés du logo DEEE doivent étre collectés et envoyés aux centres de
déchets et de recyclage agréés. Veuillez recycler dans les centres de recyclage adéquats. Plusieurs
distributeurs d'équipements électriques / électroniques mettent a la disposition des clients des points
de collecte pour le recyclage d‘équipements ménagers dans le cadre de la directive DEEE. Veuillez
vérifier auprés des collectivités locales ou les commerces s'il existe des points de collecte sélective a
proximité (Designated Collection Facilities ou DCF en anglais) afin que vous puissiez y déposer
gratuitement votre DEEE.

Dans lI'emballage
« Chargeur double+Watch rapide et sans fil
«+ Notice d'utilisation
- Carte d'enregistrement pour garantie prolongée

Démarrage rapide en 4 étapes

Etape 2:

Fixez la broche d’adaptateur de courant
adéquate et branchez |'adaptateur de courant
sur une prise.

ST

Etape 1: ~—
branchez la fiche d"alimentation sur le
chargeur sans fil.

Etape 3: =

placez votre Apple Watch sur la partie
supérieure du module Apple pour lancer le
chargement.

Etape 4 (option):
placez votre (vos) smartphone(s) Qi sur le tapis
\de recharge pour lancer le chargement.

J

Signification du voyant LED
Les voyants LED indiquent ce qui suit:
- Eteint: charge inactive
« Allumé: charge en cours
« Clignotant: pas de charge / appareil non-Qi détecté

Un voyant clignotant peut indiquer que I'une des fonctions de sécurité est activée, comme la
détection de corps étrangers (FOD). Le FOD est un mécanisme de sécurité intégré qui arréte
automatiquement le chargement en cas d'interférences causées par un objet étranger tel que du
meétal (p. ex. pieces de monnaie, trombones, cartes bancaires). Dans ce cas, veuillez retirer I' objet
en question avant de procéder au chargement.

Compatibilité

Le plateau de charge fonctionne avec n‘importe quel appareil prenant en charge la recharge sans fil
Qi et il fonctionne avec les boitiers les plus légers (< 3 mm d‘épaisseur). Tout boitier renfermant un
meétal (par ex. aimant, carte bancaire, etc.) ou un revétement métallique , doit étre retiré avant la
recharge.

Le module Apple Watch fonctionne avec toutes les Apple Watches.

Vous avez des questions ou des commentaires? Partagez-les avec nous.
Si vous avez des questions ou des commentaires sur |'utilisation du chargeur, la recharge sans fil ou
Zens, veuillez consulter le site www.makezens.com ou contacter le service client Zens via
support@makezens.com.

Chargement sans fil Zens

Notes importantes concernant la sécurité
Protégez le tapis de chargement et la housse de l'eau.
Ne placez pas ou ne rangez pas le tapis et la housse prés de I'eau ou de tout autre liquide.
- Aprés tout nettoyage, assurez-vous que le tapis de chargement soit entiérement sec avant de le
connecter a une prise électrique.

Avertissements

« Avant de brancher I'adaptateur sur une prise de courant, vérifiez si la tension indiquée sur

I'adaptateur de courant ou sur la fiche d‘alimentation correspond a la tension locale.

« Nutilisez jamais le chargeur, I'adaptateur de courant, la fiche d‘alimentation ou le cable USB si
I'un de ceux-ci est endommagé de quelque maniére que ce soit.
Utilisez uniquement I'adaptateur de courant, la fiche d'alimentation ou le cable USB agréés (livrés
avec le chargeur). Si un adaptateur de courant non agréé est utilisé ou si une tension incorrecte
est utilisée pour le chargeur, le témoin clignote rapidement et aucune recharge n'est effectuée.
Ne collez aucun autocollant électrique ni objet au fond de la housse réceptrice ou au tapis de
chargement.
N'utilisez pas le tapis de chargement en extérieur ou a proximité de surfaces chauffées.
Si vous avez un stimulateur cardiaque ou tout appareil implanté, consultez votre médecin ou le
fabricant de I'appareil implanté avant d'utiliser votre tapis de chargement.
N'utilisez pas ce produit avec une rallonge et ne surchargez pas les prises électriques.
N'utilisez pas ce produit sans surveillance a proximité d'enfants, de personnes handicapées
physiquement ou mentalement.

Retours / garantie Zens

Cher client, chére cliente,

Tous les produits Zens sont congus et fabriqués de fagon a satisfaire aux standards les plus élevés et
a fournir les meilleures performances possibles. En cas de difficultés lors de I'utilisation de votre
produit, nous vous recommandons de consulter en premier lieu la notice d'utilisation ou
I'information figurant dans la section assistance du site Internet www.makeZens.com.

Dans le cas peu probable ot une panne surviendrait durant la période de garantie, Zens se charge
de la réparation de votre produit.

Termes de garantie

La garantie commence a la date d'achat et expire aprés 24 mois. En cas de défauts de matériel et/ou
de fabrication durant la période de garantie, Zens assure la prise en charge de la réparation. Si une
réparation s'avére infaisable ou irresponsable d'un point de vue économique, Zens accepte de
remplacer le produit. Le remplacement est offert par Zens et la garantie continue a partir de la date
d'achat d'origine. La garantie Zens est applicable sous réserve d'une utilisation correcte dans le
cadre prévu et conforme aux instructions d'utilisation.

La garantie ne couvre par les pertes en nature, incluant mais ne se limitant pas aux pertes de
données ou d'opportunités en affaires. La garantie Zens n'est pas valable dans les cas suivants:
+ Les documents d'achat ont été modifiés ou sont devenus illisibles.
Le numéro de modeéle/de série figurant sur le produit est endommagé, supprimé ou rendu
illisible.
« Les réparations ou modifications du produit ont été effectuées par des entreprises de réparation
ou des personnes non-agrées.
« Le produit est utilisé dans un cadre commercial.
« Le défaut est d(1 a un usage abusif ou erroné du produit, ou a été occasionné lors de circonstanc
es non-conformes a celles recommandées pour |'utilisation du produit.

Size: 720x240mm
BT 12058 B4
ENfml: BEXNEEIR (HEEF)
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« Sil'endommagement a été occasionné par une des causes suivantes (sans s'y limiter): animaux,
orage, voltage anormal, eau ou feu, désastre naturel ou accident de transport.

Le produit ne fonctionne pas correctement suite a des piéces usées pouvant de par leur nature
étre considérées comme des articles de consommation.

Le produit ne fonctionne pas correctement parce qu'il n'a pas été congu, fabriqué, approuvé
et/ou autorisé pour le pays ou il est fait usage du produit. Ceci peut survenir lorsque vous
achetez le produit dans un pays autre que celui pour lequel il est congu.

Cette garantie s'applique uniquement dans le pays ou le produit a été acheté et ne peut étre
transférée ni étendue a d'autres utilisateurs que |'utilisateur d'origine.

Cette garantie vous fournit des droits spécifiques sur le plan légal. Ces droits peuvent toutefois
varier selon le pays. Il est donc probable que certains droits ne s'appliquent pas a votre cas.

Une réparation est nécessaire?

Afin d'éviter tout inconvénient, nous vous conseillons de lire la notice d'utilisation ou de consulter la
section d'assistance sur www.makeZens.com avant de contacter Zens. Si une réparation s'avére
nécessaire, contactez Zens avant de retourner le produit. Pour obtenir la réparation ou le
remplacement de ce produit, vous devez contacter Zens durant la période de garantie ou envoyer
un courriel a support@makeZens.com. Mentionnez les détails suivants: Courriel, nom, adresse, no.
de téléphone, date et lieu d'achat, description détaillée du probleme.

Si la panne est due a un défaut de fabrication ou de matériel, Zens vous fera parvenir un formulaire
de retour et des instructions, lesquels autorisent le renvoi du produit. Les frais de renvoi sont aux
frais du client, et les renvois doivent étre accompagnés d'une preuve d'achat originale. Zens décline
toute responsabilité en cas de perte ou d'endommagement survenu durant le transport. Tout
produit renvoyé sans preuve d'achat sera renvoyé au client aux frais de ce dernier. Les renvois
doivent inclure I'emballage d'origine et toutes les piéces, y compris le produit, les adaptateurs
électriques et la notice d'utilisation.

Apres examen du probléme, le produit est réparé ou remplacé puis renvoyé a l'adresse indiquée sur
le formulaire de retour.
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Dichiarazione di conformita CE

Noi, Zens B.V., dichiariamo sotto la nostre soia responsabilita che I'apparecchiatura radio inclusa nel
Tappetino di ricarica wireless, ZEDCO5B/ZEDCO5W, a cui questa dichiarazione fa riferimento, &
conforme alla Direttiva 2014/53/EU, alla Direttiva RoHS 2011/65/EU

(Recast). Il testo completo della Dichiarazione di conformita UE & disponibile al seguente indirizzo
Internet: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Direttiva sui rifiuti di apparechiature elettriche ed elettroniche (WEEE).

| rifiuti di apparechiature elettriche non devono essere smaltiti insieme ai rifiuti domestici. Tutti |
prodotti elettronici con il logo WEEE devono essere raccolti e inviati a operatori autorizzati per lo
smaltimento e il ricaclaggio in tutta sicurezza. Riciclare il prodotto portandolo nelle apposite strutture.
Numerosi rivenditori di apparechiature elettriche / elettroniche offrono il piano di ritiro de parte del
distrbutore (DTSI) dei rifiuti domestici WEEE. Contattare le autorita o | rivenditori locali per conoscere |

centre di raccolta comunicale (DCF), dove | consumatori possono smaltire gratuitamente | rifiuti WEEE.

Nella confezione
« Caricabatterie rapido wireless doppio+Watch
+ Manuale d'uso
- Carta di registrazione alla garanzia estesa

Avvio rapido in 4 passi

Passo 2:
Fare clic sui piedini dell'adattatore di
alimentazione corretti i collegare I'alimentatore
a una presa di corrente.

Collegare la spina al caricabatterie wireless.

Passo 3:
Deporre I'Apple Watch sul modulo Apple per
iniziare la ricarica.

Passo 4 :
Deporre lo/gli smartphone Qi sul tappetino di
\rioar\’ca per iniziare la ricarica.

Significato delle spie LED
Le spie LED indicano quanto segue:
« Off: nessuna ricarica
« On: ricarica del dispositivo/dei dispositivi in corso
« Lampeggiante: nessuna ricarica/rilevato un dispositivo non Qi

La luce lampeggiante potrebbe indicare che una funzione di sicurezza é attivata, come la Foreign
Object Detection (FOD) (funzione di rilevamento di oggetti estranei). Si tratta di un meccanismo di
protezione integrato che interrompe immediatamente la ricarica in caso di interferenza di un
oggetto estraneo, come un pezzo di metallo (monete, clip, bancomat e affini). In questo caso,
rimuovere gli oggetti metallici prima della ricarica.

Compatibilita

Il tappetino di ricarica funziona con qualsiasi dispositivo abilitato alla ricarica wireless Qi e il
caricatore funziona con la maggior parte delle custodie leggere (< 3mm di spessore). Rimuovere
eventuali custodie con componenti metalliche all'interno (ad esempio magneti, carte bancarie, ecc)
o rivestimenti metallici prima dell'operazione di ricarica.

Il modulo per Apple Watch funziona con tutti gli Apple Watch.

Ha domande o commenti? Ce lo comunichi.

Per domande o commenti sull'uso del caricabatteria, sulla ricarica wireless o su Zens, La preghiamo
di visitare il sito www.makezens.com o di mettersi in contatto con l'assistenza clienti Zens
all'indirizzo support@makezens.com.

Ricarica wireless Zens

Note importanti per la sicurezza
« Tenere il prodotto al riparo dall'acqua.
« Non lasciare e non conservare il prodotto vicino all'acqua o ad altri liquidi.
« Dopo la pulizia, accertarsi che il prodotto sia perfettamente asciutto prima di collegarlo a una
presa elettrica

Avvertenze

Verificare che la tensione indicata sull'adattatore di corrente corrisponda alla tensione locale
prima di collegare I'adattatore a una presa di corrente.

Non utilizzare mai il caricabatterie, |'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB danneggiati in
qualunque modo.

Utilizzare esclusivamente I'adattatore di corrente, la spina o il cavo USB ufficiali (forniti con il
caricabatterie). Se si utilizza un adattatore di corrente non ufficiale, o una tensione non corretta
per il caricabatterie, la spia lampeggia rapidamente e la ricarica non avviene.

Non applicare etichette o oggetti metallici sul caricabatterie.

Non utilizzare il caricabatterie all'aperto o vicino a superfici riscaldate.

In presenza di un pacemaker o di un altro impianto, consultare il medico o il fabbricante del
dispositivo impiantato prima di utilizzare il caricabatterie.

Non utilizzare con prolunghe o prese elettriche esposte a sovraccarichi.

| bambini e i disabili fisici o mentali possono utilizzare il dispositivo soltanto con la supervisione
di una persona responsabile.

Politica di restituzione / garanzia Zens

Gentile cliente,

Tutti i prodotti Zens sono progettati e fabbricati in modo da ottemperare alle norme piti severe e da
offrire prestazioni di alta qualita. In caso di difficolta durante I'uso del prodotto, raccomandiamo di
consultare il manuale d'uso o le informazioni riportate nella sezione di assistenza del sito
www.makeZens.com.

Nell'improbabile caso di guasto durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della riparazione del
prodotto.

Condizioni di garanzia

La garanzia decorre nella data di acquisto e decade dopo 24 mesi. In caso di guasti causati da difetti
dei materiali e/o della manodopera durante il periodo di garanzia, Zens si occupera della riparazione.
Se la riparazione non & possibile o & ritenuta non economica, Zens potrebbe accettare di sostituire il
prodotto. La sostituzione verra offerta a discrezione di Zens e la garanzia continuera a partire dalla
data di acquisto originale. La garanzia Zens si applica a condizione che il prodotto sia stato utilizzato
correttamente, secondo |'uso previsto e conformemente alle istruzioni di funzionamento.

La garanzia non copre le perdite conseguenti in natura, incluse, in modo non limitativo, le perdite di
dati o di opportunita commerciali. La garanzia Zens non si applica qualora:

« | documenti di acquisto siano stati alterati in qualunque modo o resi illeggibili.

« Il numero di modello e/o di serie siano stati alterati, rimossi o resi illeggibili.
Siano state effettuate riparazioni o modifiche e alterazioni del prodotto da organizzazioni di
assistenza o persone non autorizzate.
Il prodotto sia stato utilizzato a scopi commerciali.
Il difetto sia causato da uso improprio o non previsto del prodotto o in condizioni ambientali non
conformi al funzionamento raccomandato del prodotto.
L'unita sia stata danneggiata, inclusi (in modo non limitativo) i danni causati da animali
domestici, fulmini, tensioni anomale, acqua o incendio, catastrofi naturali o incidenti di trasporto.
Il prodotto sia difettoso a causa dell'usura dei componenti che possono essere considerati
soggetti a usura per loro natura.

« Il prodotto non funzioni correttamente poiché in origine non é stato progettato, fabbricato,
approvato e/o autorizzato per il paese in cui viene utilizzato, come potrebbe accadere nei casi in
cui il prodotto & stato acquistato in un paese diverso da quello in cui si prevede di utilizzarlo.

Questa garanzia implica alcuni diritti legali specifici. Poiché essa potrebbe variare da un paese allaltro,
alcune delle condizioni riportate sopra potrebbero non applicarsi a Lei.

Questa garanzia & valida soltanto nel paese in cui il prodotto & stato acquistato, non é trasferibile e
non pud essere estesa a utenti diversi dall'acquirente originale.

Ha bisogno di assistenza?

Per evitare inutili inconvenienti, consigliamo di leggere il manuale d’uso o di consultare la sezione di
assistenza sul sito www.makeZens.com prima di mettersi in contatto con Zens. Se & necessaria
I'assistenza, non restituire il prodotto prima di essersi messi in contatto con Zens. Per la riparazione o la
sostituzione del prodotto, si prega di mettersi in contatto con Zens durante il periodo di garanzia tramite
e-mail (support@makeZens.com) riportando i dati seguenti: indirizzo e-mail, nome, indirizzo, numero di
telefono, data e luogo di acquisto e descrizione dettagliata del problema.

Se risulta che il problema deriva da un difetto di produzione o dei materiali, Zens fornira un modulo di
restituzione e le istruzioni con |'autorizzazione a restituire il prodotto. Le spedizioni di restituzione sono a
carico del cliente, e il reso deve essere accompagnato dalla prova di acquisto originale. Zens non &
responsabile per la perdita o i danni ai prodotti durante la spedizione. Tutti i prodotti resi senza la prova di
acquisto originale saranno restituiti a spese del cliente. Tutti i resi devono includere la confezione
originale e tutti gli articoli, come il prodotto, gli adattatori di corrente e il manuale d'uso.

Dopo avere esaminato il problema, il prodotto verra riparato o sostituito e inviato all'indirizzo indicato sul
modulo di restituzione.

NL

CE-verklaring van conformiteit

Wij, Zens B.V., verklaren onder onze eigen verantwoordelijkheid dat het radioapparaat met artikelnummer
ZEDCO5B/ZEDCO5W, ofwel het draadloze laadstation, waarop deze verklaring betrekking heeft, voldoet aan
de richtlijn 2014/53/EU, RoHS richtlijn 2011/65/EU. De volledige EU-conformite-

itsverklaring vindt u hier: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

Richtlijn Afgedankte Elektrische en Elektronische Apparatuur (AEEA)
Afgedankte elektrische apparatuur mag niet met het huishoudelijk afval worden weggegooid. Alle
elektronische producten die het AEEA-logo dragen, dienen gescheiden te worden aangeboden aan
erkende instanties, ten behoeve van veilige inzameling en recycling. Veel verkopers van elektrische/elek-
tronische apparaten faciliteren in de inname van huishoudelijke AEEA-apparatuur. Vraag de lokale
autoriteiten of verkoper naar inzamelpunten waar consumenten hun AEEA-apparatuur gratis kunnen
inleveren.

In de verpakking
« Dual + Watch wireless charger
« Gebruikshandleiding
« Registratiekaart voor verlengde garantie

Snelle installatie in 4 stappen

Stap 2:
Stap 1: Klik het juiste stekkertje op de adapter en sluit
Sluit de adapter aan op de draadloze lader. de voedingsadapter aan op een stopcontact.

-
Stap 3: Stap 4:

Plaats een Apple Watch op de Apple Watch Plaats je Qi appara(a)t(en) op het oplaadvlak om
Module om het opladen te starten. \hel opladen te starten.

Betekenis van de LED lampjes
De LED-lampjes geven het volgende aan:
- Uit: geen opladen
« Aan: appara(a)t(en) worden opladen
« Knipperend: geen opladen / niet-Qi-apparaat gedetecteerd

Een knipperend lampje kan aangeven dat een van de veiligheidsfuncties is geactiveerd, zoals Foreign
Object Detection (FOD). FOD is een ingebouwd veiligheidsmechanisme dat automatisch stopt met
opladen als er door een vreemd voorwerp op de oplader ligt zoals metaal (bijv. muntjes, magneten,
paperclips, bankpasjes). Verwijder al deze voorwerpen voordat u uw apparaat op de oplader plaatst.

Compatibiliteit

Het oplaadoppervlak werkt met elk apparaat dat Qi draadloos opladen ondersteunt en met de meeste
lichtgewicht hoesjes (< 3 mm dik). Alle hoesjes met een metalen voering of metalen binnenkant (bijv.
magneten, bankpasjes, enz.) dienen verwijderd te worden voordat het apparaat op de oplader wordt
geplaatst.

De Apple Watch Module werkt met alle Apple Watches.

Vragen of feedback? Laat het ons weten.
Als u vragen of feedback hebt over het gebruik van de oplader, draadloos opladen of Zens, kijk dan op
www.makezens.com of neem contact op met de klantenservice van Zens via support@makezens.com.

Zens Draadloos Opladen

Belangrijke veiligheidsinstructies
« Houd het product uit de buurt van water.
« Plaats of bewaar het product niet in de buurt van water of een andere vloeistof.
« Zorg ervoor dat het product na het schoonmaken volledig droog is voordat het wordt aangesloten.

Veiligheidsinstructies
« Controleer of het voltage van de netstroomadapter overeenkomt met het voltage van het netstroom
voordat deze wordt aangesloten.
Gebruik nooit de oplader, netstroomadapter, stekker of USB kabel als deze op enige wijze beschadigd zijn.
Gebruik alleen de officiéle netstroomadapter (samen geleverd met de oplader). Wanneer een
onofficiéle netstroomadapter wordt gebruik met een verkeerde voltage gaat het LED lampje snel
knipperen. Er kan niet opgeladen worden.
Plaats geen metalen elementen, labels of andere items op de oplader.
Gebruik de oplader niet buitenshuis en/of dicht bij warme oppervlaktes.
« Indien u een pacemaker of andere geimplementeerd apparaat heeft, overleg met uw dokter of
fabrikant van uw implantaat alvorens de oplader te gebruiken.
« Gebruik geen verlengkabel voor de oplader.
Toezicht is nodig wanneer de oplader gebruikt wordt in de buurt van kinderen of personen met een
handicap of een verstandelijke beperking.

Retour procedure / Zens garantie

Beste klant,

Alle Zens producten zijn ontworpen en gefabriceerd om aan de hoogste kwaliteitseisen te voldoen om zo
een product van de hoogst haalbare kwaliteit te leveren. Indien u onverhoopt toch een probleem ervaart
in het gebruik van het product, adviseren wij u om in eerste instantie de gebruiksaanwijzing en/of de
‘support’ sectie op www.makezens.com te raadplegen. Indien u tijdens de garantieperiode een defect
product heeft, zal Zens uw product van service voorzien.

Garantiecondities

De garantieperiode begint op de datum van aankoop en vervalt 24 maanden later. Als er een defect
ontstaat door gebrekkige onderdelen binnen de garantieperiode zal Zens uw product van service
voorzien. Wanneer reparatie onmogelijk en/of commercieel niet haalbaar is, kan Zens instemmen met de
vervanging van het product. De garantieduur loopt dan door vanaf het moment van de originele
aankoopdatum. De garantie is van toepassing indien het product normaal gebruikt en geinstalleerd is op
de manier zoals aangegeven in de handleiding.

De garantie dekt geen verlies in het algemeen, inclusief en niet gelimiteerd tot het verlies van data of het
verlies van handel. De garantie is niet van toepassing indien:

Het originele aankoopdocument bewerkt is en/of op enige manier onleesbaar is.

Het model en/of serienummer van het product aangepast, verwijderd en/of onleesbaar is.

Reparatie van het product, wijzigingen en/of veranderingen aan het product zijn uitgevoerd door
een niet-geautoriseerde (service)organisatie of persoon.

Het product gebruikt is voor commerciéle doeleinden.

Het defect veroorzaakt is door misbruik van het product en/of door (milieu)condities die niet in lijn
zijn met de geadviseerde gebruikersvoorschriften.

Het product beschadigd is, inclusief en niet gelimiteerd tot beschadigingen door huisdieren,
blikseminslag, te hoge voltage, water, brand of transport.

Het product beschadigd is door gebruikersschade die geacht wordt normaal te zijn, inclusief en niet
gelimiteerd tot krassen en vlekken.

Het product niet goed functioneert doordat het niet geproduceerd, vrijgegeven en/of geautoriseerd
is voor het land waar het product gebruikt wordt. Dit kan voorkomen wanneer het product in een
ander land gebruikt wordt dan waar het product gekocht is.

Deze garantie geeft u specifieke wettelijke rechten. Aangezien dit van land tot land kan verschillen, is
bovenstaande mogelijk deels niet van toepassing voor u.

De garantie is alleen geldig in het land waar het product gekocht is, is niet overdraagbaar en gaat niet
verder dan de persoon die het product oorspronkelijk gekocht heeft.

Service nodig?

Om onnodig ongemak te voorkomen adviseren wij u om de gebruiksaanwijzing aandachtig te lezen
en/of onze ‘support’ sectie op www.makezens.com te raadplegen alvorens contact op te nemen met
Zens. Als service nodig is, neem dan eerst contact op met Zens voordat u het product terug zendt.
Om het product te laten repareren of vervangen moet u tijdens de garantieperiode via e-mail
(support@makezens.com) contact opnemen met Zens. U wordt verzocht de volgende zaken te
vermelden: naam, e-mailadres, adres, telefoonnummer, datum en plaats van aankoop en een
gedetailleerde omschrijving van het probleem.

Wanneer het probleem een gevolg blijkt te zijn van een defect in het product zal Zens u een
retourformulier met instructies doen toekomen; met dit formulier heeft u toestemming om het
product retour te zenden. De kosten van retourzending zijn voor de eindgebruiker. Het originele
aankoopbewijs moet bijgevoegd worden. Zens is niet verantwoordelijk voor verlies of beschadiging
tijdens transport. Elk product zonder origineel aankoopbewijs zal retour gestuurd worden op kosten
van de eindgebruiker. Elke retourzending moet compleet zijn, dat wil zeggen inclusief alle aan u
geleverde items zoals product, netstroomadapter, kabel, handleiding en verpakking. Na beoordeling
van het probleem zal het product al dan niet gerepareerd of vervangen worden. Het product wordt
retour gestuurd naar het adres dat is aangegeven op het retourformulier.
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Jeknapauusa coorsetcTena Hopmam EC

Mbl, KomnaHua Zens B.V., 3aaBasem, 4To ycTpoiicTBo 6ecnpoBofHOI 3apaakv pagmoobopyaoBaHua
ZEDCO5B/ZEDCO5W cootsetcTByeT Tpe6osaHuam Aupektusbl EC 2014/53/EU,

[Avpexrtuebl EC 2011/65/EU no orpaHuYeHuIo MCnoab30BaHUsA ONacHbIX BELLECTB, 1

NPUHUMaEM MONHYIO OTBETCTBEHHOCTb 3@ MCTUHHOCTb TAaKOro 3aABAEHMUA. C NOHBIM TEKCTOM
/leKNapauum cooTeeTcTBMA HopMam EC MOXHO 03HaKOMUTLCA NO CeaylolLeit cebinike: https://ww-
w.makezens.com/mediaroom/products/.

AupekTusa EC 06 0TX0AaX 3/1eKTPUUECKOTrO 1 31eKTPOoHHOro o6opyaosanua (WEEE)
OTXO/ibl INEKTPUYECKMX U3AENMIA HE MOANEKAT YTUNN3ALMM C BbITOBBIMM OTXOAaMU. [na
ocylecTsneHna 6e30nacHoi yTuansaumum unm nepepaboTku Bce aNEKTPOHHOE 060pyA0BaHNE C
norotunom WEEE f0KHO cOBUPaTLCA M OTNPABAATLCA HAa COOTBETCTBYIOWME NPEANPUATUS,
MmeloLne HeobxoamuMmble paspelueHus. NepepaboTky Heo6XOANMO OCYLLECTBAATL TONLKO Ha
CneuvanusnpoBaHHbIX 06bekTax. MHOre AUCTPUBLIOTOPbI 31EKTPUUYECKOT0/3N1eKTPOHHOTO
060pyA0BaHMA NPeAOCTaBAAIOT KMEHTAM MyHKTbI ANA c6opa yTUAU3MPYEMbIX U3AeUiA C NOroTUNOM
WEEE. CBAKUTECH C MECTHBIMUW OpPraHamm BAACTU UAU AUCTPUBBIOTOPaMU AN5 NONYyYEeHUs
MHPOPMaLMK 0 NyHKTax c6opa, HaXoAALMXCA NOBAN30CTH, ANA BEeCNNATHON YTUAU3ALMM OTXOAOB.

Cocras ynakoBKu
¢ Dual+Watch 6bicTpoe 6ecnpoBogHoe 3apagHOe YCTPONCTBO
. PyKOBOACTEO nonb3osartensa
® PernctpauuoHHas KapTa NPOA/IEHHOW rapaHTumn

BbICTPbIN cTapT B 4 Wwara

@ ;
|

War 2:
anerﬂMTe BUW/IKY afanTepa NUTaHUA U NOAKAIOYUTE
3/3aNTep NUTaHWA K 3NEKTPUECKON po3eTKe.

MoakniouuTe WHYp NMTaHMA GecnposoaHoMY
3apAAHOMY YCTPOMCTBY.

War 3: War4:
MomectuTe yacs! Apple Watch Ha moaynb Apple, MNomectuTe cmapTdoH(bi) Qi Ha 33PAAHYIO NNOWIBAKY,
4T06bI HayaTh. \*lTOﬁbl HayaTb 3apAAKY. )

3HauyeHune CBETOANOAHbIX UHAUKATOPOB
CBeToANOAHbIE MHAMKATOPbI NOKa3blBalOT CAesyiollee:
© BbIK/.: 3apA/Ka He BbINONHALTCA.
® BK/.: BbINONHAETCA 3apA/Ka YCTPOIICTB.
* MuraeT: He 06HapysKEeHO 3apAAHOe YCTPOICTBO / yCTPOIACTBO cTaHaapTa Qi

MuraioLmii CBET MOXKET YKa3blBaTb Ha TO, YTO aKTMBMPOBaHA OfHa U3 GyHKUMIA besonacHocTu,
Hanpumep obHapyxeHue NocTopoHHUX npeametos (FOD — Foreign Object Detection). FOD — ato
BCTPOEHHbI MexaHn3m 6€30MacHOCTM, KOTOPbI/ aBTOMAaTMYECKM NpeKpallaeT 3apaakKy, eCau ecTb
nomexH, Bbi3BaHHble NPUCYTCTBUEM NOCTOPOHHErO NpeameTa, Hanpumep 13 metanna (MoHeTbl,
CcKpenku, 6aHKkoBCKWe KapTbl). B faHHOM ciyyae ybepute 1t060i U3 3TUX NpeaMeToB nepes
Hayasiom 3apAAKM.

CosmecTumoctb

becnposoaHas 3apAaAHan NaHenb paboTaeT ¢ N1106bIM YCTPOMCTBOM, NOAAEPKMBAIOLLUM
6ecnposoaHyto 3apaaky Qi, U ¢ 6ONbLMHCTBOM Nerkux 4exos (< 3 mm)./liobble Yexnbl ¢
MeTa/ININYECKUMM 3NEMEHTAMM BHYTPU (Hanpumep, MarHuThbl, 6aHKOBCKME KapTbl 1 np.) uan
MeTaININYECKON NOAKNAAKOI CIe/lyeT CHUMATb Nepe/, Havanom 3apAaaKN.

Mopynb Apple Watch pa6otaet co Bcemu yacamu Apple.

EcTb BONpPOCHI UK OT3bIBbI? [laliTe Ham 3HaTb.

EC/11 BO3HMKAM Kakune-1M60o BOMPOChI MM NOABU/UCH OT3biBbI 06 MCMONb30BaHWM 3aPAAHOTO
ycTpoiicTBa, 6ecnpoBoAHOI 3apaaKM UK Zens, noceTuTe Be6-caiiT www.makezens.com unm
ob6patuTech B CYKEY NOAAEPKKM KAMEHTOB Zens No afpecy 3N1eKTPOHHOMN NouTbl
support@makezens.com.

BecnposogHoe 3apaaHoe yCTPOICTBO Zens

B no 6esonacHocTn

Xpanute npubop BAANM OT BOAI.

He pa3smeLuaiite u He xpaHuTe npubop PALOM C BOAOW UK Nt060I APYroi MUAKOCTBIO.
Mocne o4ncTKM y6eanTech, YTo NPUBOP NONHOCTBIO BLICOX, MPEXAE YeM NOAK/IOYATL €ro K

3N1EKTPUYECKOI po3eTKe.

Mpeaynpexaexna

MposepbTe, COOTBETCTBYET I HAaNPsAXEHWe, yKa3aHHOe Ha aaanTepe NUTaHUA UK
LWITENCebHOM BU/IKE, MECTHOMY HaMPAXKEHUIO, MPEX/AE YEM NOAKAI0YATL aAANTEP K PO3ETKE.
HuKoraa He UCNoAb3yiiTe 3apAAHOE YCTPOICTBO, aAanTep NUTaHUA, WITENCENbHYIO BUIKY UK
USB-kabenb, ecnu Kakoi-nmbo 13 HUX NOBpexAeH.

Mcnonb3yiite ToNbKO 0pULManbHBIN afanTep NUTaHuA, BUAKY nan USB-kabenb (noctanaetca
BMECTe C 3apAAHbIM ycTpoiicTeom). Koraa ncnonbayetca HeoduLmanbHbli agantep nutaHus
UK HeNpaBUAbHOE HaNPAXKEeHWe, He NoAXO/AsLLEee ANA 3aPAAHOTO YCTPOWCTBA, MHAUKATOP
6bICTPO MMraeT 1 3apAaKa He NPOUCXOANT.

He KnaauTe Ha 3apAAHOE YCTPOMCTBO METaNNNYECKME STUKETKN UK NPEAMETbI.

He vcnonb3yiiTe 3apaaHOe YCTPOMCTBO Ha yaMLE UAK B6M3U HarpeTbiX NOBEPXHOCTEN.

Ecnu y Bac ecTb KapAMOCTUMYAATOP UM APYTOe MMMNAHTUPOBAHHOE YCTPOICTBO,
NPOKOHCYLTUPYHATECH C BPAYOM MM NPOU3BOAUTENEM UMMNAHTUPOBAHHOTO YCTPOIICTBA
nepez UCNonb3oBaHMEM 3apAAHOTO YCTPOICTBa.

He ncnonb3yiite npubop ¢ yanuHUTENeM 1 He neperpyxaiite aneKTpuyeckme poseTku.
Heobx01MMO KOHTPOIMPOBaTL CUTYaLMIO, KOrAa NPUBOPOM MONB3YIOTCA AeTH, UHBANNALI UK
ML C NCUXMYECKMMM OTKAOHEHUAMM MAN NPUBOP UCNONb3YeTCA PAAOM C HUMN.

Monutuka so3sspara / rapaHTua Zens

YBaXKaeMblil KNINEHT,

Bce usgenua Zens pa3p860TaHbl W M3rOTOBNEHbI B COOTBETCTBUM C BbICOYANLIMMU CTaHAapTamu 1
obecneynBatoT BbICOKOE Ka4ecTBO UCMONHEHNA. B Cny4ae BO3HMKHOBEHUA KaKux-nmbo prAHOCTEﬁ
npwM UCNONb30BaHWMU BaLero Npubopa, Mbl PEKOMEHAYeM CHa4ana 06pPaTUTLCA K PYKOBOACTBY
nonb3osarensa nan MH¢0pMaLLMM B pa3saene NogaepXKu Ha caite www.makezens.com.

B ManioBEPOATHOM CAy4ae NONIOMKU B Te4yeHne rapaHTMﬁHOI’O nepuoga Zens opraHusyet
CcepBuCHOE 06CNYXKMBAHNE BaLLEro NPOAYKTa.

FapaHTUiiHble ycnoBua

FapaHTVUA HaYMHAETCA C AaTbl MOKYMKM W UCTEKaeT Yepes 24 mecaua. Ecn B TedeHne rapaHTUitHoro
CPOKa BO3HMKHYT KaKue-1nb0o AedeKTbl 13-3a HencnpasHbIX MaTepUanos U/Uan N3roTosneHus,
Zens NpuMeT Mepbl N0 0BCAYXMBaHNIO. ECIM PEMOHT HEBO3MOMEH UAM CunTaeTCA
HE3KOHOMMYHBIM, ZENs MOXeT COrNacuTbCA 3aMeHUTb NPOAYKT. 3ameHa byaeT npeanoxeHa no
YCMOTpEHUIO Zens, U rapaHTua 6yaeT AeiicTBOBaTbL C AaTbl NEPBOHAYabHOM NOKYNKM. [apaHTuA
Zens AeiicTBYeT NPYM YCN0BUM, 4TO C NPUBOPOM 06palLAIOTCA HaANeKaLMM 06Pa3om, OH
MCNONb3YeTCA NO HAa3HAYEHMIO U B COOTBETCTBUM C UHCTPYKLMEH N0 IKCNAyaTaumum.

TapaHTUA He PacPOCTPaHALTCA Ha KOCBEHHbIE YOBITKM, BK/IOYASA, HO HE OTPaHUIMBAACH, NOTEPIO
AAHHbIX AU NOTEpto 6u3sHeca. rﬂpBHTMﬁ Zens He NpUMeHAeTCA, ecnn:

o [JoKyMeHTbI Ha MOKYMNKY Bblav U3MEHeHbI KakMM-1M60 06pas3om unm caenaHsl
Hepas6opuMBLIMU.
Mozienb /vnu cepuitHblit HOMep U3aeUA BbiN U3MEHEHBI, YAANEHbI UK CAENaHbI
Hepa36opuMBLIMM.
PeMOHT nnu MOAMd)MKaUMﬁ U U3MeHeHue n3aenma BbINONHANUCL HEYNONHOMOYEHHbIMK
CepBUCHbIMU OpPraHu3aunAMn UNN NNLAMU.
MSAGHME UCNONb3YeTCA B KOMMEPYECKUX Lenax.

[edeKT BbI3BaH HENPaBU/IbHBIM UCMO/b30BaHWEM UM UCNONb30BaHNEM U3AENMUA He MO
Ha3HaYeHMIO MK YCAIOBUAMM OKPY3KaloLLeit Cpeabl, KOTOpble He COOTBETCTBYIOT
pekomeHayeMbIM AnA paboTbl U3nenus.

YCTpoicTBO 6b110 NOBPEXAEHO, BKAIOYARA, MIOMUMO NPOYEro, NOBPEXAEHNE, BbI3BaHHOE
[IOMALLHUMU XKUBOTHBIMM, MOJIHUEN, HEHOPMAIbHbBIM HaNPAXKEHWeM, BOZOM U MOXapoMm,
CTUXMIAHBIM BeACTBMEM UMW TPAHCNOPTHOM aBapueit.

M3penune HemcnpasHO W3-3a U3HOCA /ieTaneld, KOTopble N0 CBOEH NPUPO/E MOXKHO CYUTaTL
pacxosiHbIMM AeTanAMM.

Mpnbop He GpyHKLUMOHMPYET A0NKHbBIM 06Pa30M, MOCKO/bKY OH He 6bla M3Haua bHO
CMPOEKTUPOBAH, U3rOTOBNIEH, OA0BPEH /1NN PaspeleH AN CTPaHbI, B KOTOPOI Bbl €ro
MCNO/Ib3yeTe, YTO MOXKET MPOUCXOANTL B TEX Cy4aAX, Koraa npubop 6bin npuobpeTeH B
ApPYrowi CTpaHe, OTIMYHOW OT TOM, ANA KOTOPOIA OH NpefHa3HaueH.

[aHHan lapaHTUA JaeT Bam onpeseneHHble npasa. MoCKoNbKY UX CMIUCOK MOXET BapbMPOBaTLCA OT
CTPaHbl K CTpaHe, HEKOTOPbIE U3 BblLIENepeyncIEHHbIX MOTYT He OTHOCUTLCA K BaMm.

ITa rapaHTUA AeNCTBUTENbHA TOLKO B TOW CTpaHe, B KOTOPO 6bi npuobpeTteH npubop, 1 He
NOA/IEXNT Nepesiaye U He PacNpOCTPaHAECTCA Ha APYTUX NO/b30BaTeNel, KPOME NepPBOHaYaNbHOTO
nokynatens.

Heobxoaumo obcny ?

YTOBbI M36eaTb HEHY)XHBIX HeY06CTB, Mbl PEKOMEH/Iyem Bam NPOYNTaTh PYKOBOACTBO
NO/Ib30BATENA MM OBPATUTLCA B PAa3AEN CAyKBbI MOAAEPKKM Ha WwWw.makezens.com, npexae Yem
cBA3bIBaTLCA C Zens. Ecnn TpebyeTcsa cepsrcHoe obcnyxmuBaHme, He Bo3spaluaiite npu6op,
npeABapuUTENbHO He CBA3ABLUMCH C Zens. YToBbl OTPEMOHTUPOBATb MM 3aMeHUTb 3TOT npubop,
CBAXKMTECH C ZENs B TEYEHMWE rapaHTUIHOTO Nepuo/a No 31eKTPOHHOI nouTe (support@-
makezens.com) 1 yKaxuTe creyiolime AaHHbIE: aAPEC INEKTPOHHOM NOYTbI, UMSA, aAipec, HoMep
TenedoHa, aTy U MeCTo NOKYNKM, NoApoBHOE onucaHne npobaemsi.

Ecnu npobnema ckopee Bcero ceasaHa ¢ lepeKTOM U3rOTOBNEHWA UM MaTepuanos, Zens
npegocTasuT Gopmy BO3BpPaTa M MHCTPYKLMM, KOTOPbIE A3I0T NPaBo Ha BO3BPAT NPOAyKTa. Bosspat
TOBapa OCYLLECTBAACTCA 3a CYET KAMEHTa, U K BO3BPATY A0/KEH NpUnaraTbCa OpUrMHan A0KYMeHTa,
NOATBEPX/AAIOLLEro NOKYMNKY. Zens He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a NOTEPI0 MM NOBPEXAeHNe
npubopa Bo Bpems TpaHCNopPTMPOBKK. /1060t ToBap, BO3BPaLLEHHbI 6e3 opuriHana AoKyMeHTa,
noATBePXAAloLLEro NOKYNKy, 6yAeT oTnpaseH 06paTHO 3a CYeT KAneHTa. Bce BO3BPATLI A0/MKHbI
BK/IIOYATL B Ce6A OPUrMHANBHYIO YNIAKOBKY M BCe HEOBXOAMMbIE NPeaMETbI, Takue Kak npuéop,
ajianTepbl MUTaHMA 1 PYKOBOACTBO MO/Ib30BATENS.

Mocne usyyenHns npobaemsl npu6op GyaeT OTPEMOHTUPOBAH MW 3aMEHEH U OTMIPaBAEH No
aapecy, ykasaHHOMy B popme BO3BpaTa.
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[Aeknapauin CE

Mnu, Zens B.V., nig Hawy BiaNOBIAANbHICTb 3aABNAEMO, WO 6e34pOTOBUIA 3apAAHUIA NPUCTPIKA ANA pagioobnagHaHHA
(ZEDCO5B/ZEDCO5W) signosiaae Bumoram aupektusu 2014/53/EU, anpektnsn npo

OBMEKEHHA BUKOPUCTAHHA WKIAAMBUX pedosnH 2011/65/EU. MosHMit TekcT Aeknapauii BiANOBIAHOCTI BUMOram EC
MOHa NPOUNTATH Ha Ll CTOpIHLL 8 IHTepHeTi: https://www.makezens.com/mediaroom/products/.

[MpeKTUBa LWOoAO BiANPaLLbOBAHOTO e1IEKTPUUHOTO i eNIeKTPOHHOro 06nagHaHHA
BignpauboBaHi eneKTpUYHi BUPO6M He MOXKHa yTUAI3yBaTh pa3om i3 no6yToBMMM BiAXOAIMMU. YCi N1eKTPOHHI BUpO6U
3 norotunom WEEE notpi6Ho 36upatu it HaacunaTti cxsaneHnm onepatopam Ana 6esneyHol ytunisauii abo
nepepo6ku. AIKILLO € cnevianbHi NyHKTY, nepepobasiiTe Taki BuPo6Y. BaraTo Po3APIGHNX NPOAABLLE ENEKTPOHHOTO i
€N1EKTPUUHOTO 0BNIaAHAHHA NIATPUMYIOTH CxeMy "NOBEPHEHHA BUPOGY AUCTPUE'IOTOpY" ANA NOBYTOBOTO
BiANPaLbLOBAHOIO e1EKTPUYHOIO Ta €1eKTPOHHOro 061aHaHHA. 3BepHITbCA A0 MICLIEBOro opraHa enaau abo
Po3api6HNX NPoAaBUB, W06 Ai3HATUCA NPO NPU3HAYEH] NYHKTI 360PY, A1 CNOXMBAUI MOXYTb 6E3KOWTOBHO
yTWnisysatu Bian e, W eneKkTpuuHe

BMmicT nakyHKa
« besapoTosuii 3apaaHuii npucTpiii Dual+Watch
« MocibHWK KopucTyBaya
« PeecTpajiiHa KapTa NOAOBKEHOT rapaHTii

LLIBMAKMIA NOYaTOK 3a 4 KPOKM

pok 1.
MiAKNIOYITL PO3'EM MBAEHHA A0 GE3APOTOBOTO Kpok 2.
3apAAHOTO NPUCTPOIO. TiAK/IOUITb PO3'EM KMBNIRHHS 4O PO3ETKM.

Vs
Kpok 3. Kpok 4. _ =
Momicrite Apple Watch Ha moaynb Apple, wo6 MomicTite NpUCTpiit (npucTpoi) Qi Ha 3apAAHY NaHens,
\ Po3noyaTh 3apaaky- | 406 posnouath 3apaaky-

J

CymicHicTb

Be3/poToBa 3apA/Ha NaHe/b NPaLoe 3 6yab-AKMM NPUCTPOEM, WO NiATPMMYe 6e3apoTosy 3apaaky Qi, i 3
6inbLicTIO TOHKMX GyTAAPIB (< 3 MM). Byab-AiKi GYTAAPK 3 METaNeBUMM YaCTUHAMM BCepeauHi (Hanpuknag,
MarHiTamu, 6aHKiBCbKUMM Kap Touwo) abo i 010 NOTPIGHO 3HATU Nepef, 3apPAAKOI0.
Mogynb Apple Watch npautoe 3 ycima roguHHukamn Apple.

€ 3anuTaHHA abo Biagryku? Nosigomre Ham!

AIKWO y BAC 3'ABNATLCA 3aNMTaHHA ab0 BIATYKM WO/AO BUKOPUCTAHHA 3apAAHOTO NPUCTPOIo, 6e34pOTOBOrO
3apAamKaHHA a6o NpoayKTis Zens, BiasiaaiTe caitT www.makezens.com abo 3BepHiTbCA B CYKGY NiaTPUMKM Zens 3a
appecoto support@makezens.com.

Be3apoTtose 3apAAKaHHA Zens

BakNMBi NPUMITKM 3 TEXHIKK 6e3nekn
* 36epiraite NpuUCTpiil noaani sig Boau.
* He po3miuyiiTe Ta He 36epiraifTe NPUCTPIit NOPYY i3 BOAOHKO YU iHLWIOK PiAUHOK.
* TlicnA O4MLLEHHA NepeKoHaiTecs, WO NPUCTPIK NOBHICTIO CYXWi, NepLU HiXK NiAKAKOYATH H0T0 A0 eNeKTPUYHOT
poseTku.

Monepep)keHHA

* Mepuw HiX NigKNOYATV aganTep A0 PO3ETKKW, NepesipTe, Yn Hanpyra,

wTencenbHii po3eTuj, 36iraeTbcA 3 MiCLEBOIO HaNPYroko.

* He BUKOPUCTOBYItTe 3apAAHUIA NPUCTPIiA, aAaNTep XXUBNEHHA, WTencenbHy po3eTKy abo Kabenb USB, AKLLO ix
NOWKOAKEHO.
BukopucToByiiTe nniwe odiliiiHKUiA afganTep KUBNEHHS, WTencenbHy po3eTky abo kabenb USB (Wio BxoauTb y
KOMMN/IEKT 3aPAAHOTO NPUCTPOIO). AIKILO BUKOPUCTOBYETLCA HEODILiHNI aaanTep xuBneHHA abo HenpasubHa
Hanpyra AnA 3apAAHOTO NPUCTPOIO, IHAMKATOP WBMAKO MATOTUTS | 3apAAKAHHA HE MOYMHAETLCA.
He po3miuyyiite Ha 3apsAHOMY NPUCTPOT METaNeBi ETUKETKM YM iHWi NnpeameTy.
He BMKOpMCTOBYIATE 3apAAHMIA NPUCTPIi Ha ByAMLi aBO NOPYY i3 HarpiTUMKU NOBEPXHAMM.
AKIWO Y BAC € KAPAIOCTUMYAATOP UM IHLIMIA IMNNAHTOBAHMUI NPUCTPIN, NEpPLU HiXK BUKOPUCTOBYBATU 3apAAHMNIA
NPUCTPIA, NPOKOHCY/ILTYIWTECA 3i CBOIM Nikapem abo BUPOBHUKOM iMNNGHTOBAHOrO MPUCTPOIO.
He BUKOpPUCTOBY#TE NPUCTPIA i3 NO, iHen iiTe eNeKTPUYHI pO3eTKU.
HeobxigHuin KOHTPONL, AKLLO NPUCTPIit BUKOPUCTOBYIOTb AiTH, iHBaNIAN 4K 0COBM 3 NCUXIYHMMM po3nagamm abo
AKWO NPUCTPIit BUKOPUCTOBYETLCA BINA HUX.

Ha aganTepi abo

Monituka nosepHeHHs / rapaHTin Zens

LLlaHoBHMiA KnieHTe!

Yci Bupo6u Zens po3pob1eHo Ta BUrOTOBAEHO B, i A0 Hait C PTiB, TOX BOHM AKICHO BUKOHYIOTb
cBoi GYHKLU]i. AKLLO Nif 4ac BUKOPUCTAHHA BUPOBY BUHMKAM Npo6aemMM, paauMo cneplly nepernsHyT1 NociGHUK
KopucTyBaya abo iHpopmauiio 3 posainy "Cayxba niaTpumkmn" Ha cTopiHyi www.makezens.com.

Yy ] i BUNAAKY H i NPOTATOM rapaHTIiHOrO Nepiofy KOMNaHia Zens opraHisye cepeicHe
06cnyroByBaHHA BaWoro BUpoby.

FapaHTiitHi ymosu

TapaHTiA NOYMHAE AATM 3 AATH MOKYMKM Ta 3aBEPLIYETLCA Yepes 24 micAui. AKWLO NPOTATOM rapaHTiiHOro nepiogy
BUHUKHYTb AedEKTH Yepes HecnpasHi MaTepinu Ta/abo BUroToBNEHHA, Zens OpraHisye cepsicHe 06CNYroByBaHHs.
AKLLO PEMOHT HEMOXK/IMBUIA aB0 BBAXKAETLCA HEEKOHOMIYHUM, ZeNns MOXe NoroauTUCA 3amMiHWTY BUPI6. 3aminy byae
3aNpPONOHOBAHO Ha PO3CYA KOMNaHIi Zens i rapaHTia NPOAOBKUTL AIATU 3 AaTU OPUriHANLHOI NOKYNKK. MapaHTia Zens
A€ 32 yMOBM, WO BUPI6 bCA YWUHOM, 3a npl i Bi, j A0 IHCTPYKUi 3
ekcnayartauii.

FapaHTia He NOWMPIOETLCA Ha HenpAMi 36UTKK, 30Kpema BTpaTy AaHuUX 4u BTpaTy 6isHecy. fapaHTia Zens He
b .

JIOKYMEHTU Ha KyniB/io AKUMOCb YMHOM 3MiHEHO abo 3pobneHo Hepo3bipansUMK.
Mogenb i/abo cepiiitnii Homep Bpoby 3miHeHo, BuAaneHo abo 3pobaeHo Hepo36ipansUMM.

PemoHT abo dikauito Ta 3mil BUpoGy y i cepBicHi opraHizaLii 4u ocobu.
Bupi6 BUKOPUCTOBYETHCA B KOMEPLIAHUX LiiNAX.
[Ledexr cnpy 4 BUKOPUCTAHHAM BUPOBY He 3a NpU3HaueHHAM abo

YMOBaMM HaBKO/MLWIHBOTO CEPeOBMILLA, AKI He BIANOBIAAIOT PEKOMEHA0BAHNM AR POBOTH BUPOGY.
* MpucTpiit 30Kpema, imu ynio6. L HEHOPMaNbHOK HaNpyroo, B0
260 NoxeKelo, CTUXIAHAM IMXOM aBO TPaHCMIOPTHOIO aBapiek.
Bupi6 HecnpasHWit Yepes 3HOWEHHA AeTanel, AKi 3a CBOEIO NPUPO/IOKD MOXYTb BBaXKATUCA BUTPATHUMM AAETaNAMM.
MPOAYKT He NPaLIOE HANEXHNM YMHOM, OCKINbKM OTO Bif} CAMOrO NoYaTKy He 6yno po3po6aeHo, BUTOTOBNIEHO,
cXBaneHo Ta/abo 40380NIEHO ANA KPaiHH, y AKIA B HOTO BUKOPUCTOBYETE, 11O MOXe TPANAATUCA, KON BUPIG
KYNIEHO B iHWWIA KpaiHi, AiKa He € KPaiHOoIO, ANA AKOT MOr0 NPU3HAYEHO.

Lia rapaHTia Hagae Bam nesHi Npasa. OCKiNbKKM BOHW MOXYTb BIAPI3HATUCA 3aN€XHO BiA KpaiHu, Aenki 3
BULLLEHABE/AEHNX NYHKTIB MOXYTb He 3aCTOCOBYBATMCA /10 BaC.

LA rapaHTis AificHa e B KpaiHi, y AKil KynaeHo BUPIG, i He NiANAraE Nepeadi Ta He NOWMPIOETBCA Ha IHIWMX
KOPMCTYBaYiB, KPiM NOYATKOBOrO NOKYMUA.

MNoTpi6He o6cnyrosyBaHHA?

LLLo6 YHUKHYTH 3ai1BUX HE3PYYHOCTEW, NepLU HiX 3BepTaTUCh Y KOMNaHIo Zens, paauMo NpoYMTaTH NOCIBHUK
KopucTyBaya abo nepernsaHyTM po3ain cay6u nigTpUMKM Ha caiiTi www.makezens.com. Ko cepsicHe
obcnyroByBaHHA NOTpiGHO, He NoBepTaiiTe BUPI6, He 38’A3aBLIMCL cnepuy i3 Zens. LLLo6 BiapemoHTyBaTH abo
3aMiHUTK BUPIB, HANWLWITb KOMMNaHIi Zens NPOTAroM rapaHTIiHOro Nepioay Ha eNeKTPOHHY aapecy (support@-
makezens.com) i 3a3HauTe TaKi AaHi: eNEKTPOHHA aApeca, Ha3Ba, aApPeca, HOMeP TeNepoHy, AaTa Ta MiCLEe NOKYMKM,
AeTanbHuii onuc npobnemu.

AKwo npobnema wemnawe 3a Bce NOB'A3aHa 3 AePpEKTOM BUroToBNEHHA abo maTepianis, Zens HaAaCcTb Gopmy
NOBEpPHEHHA Ta BKA3iBKN, AKi 4a0Tb NPaBO NOBEPHYTM BUPI6. MoBEpPHEHHA BMPOBY onnadye KAIEHT, | 40 TaKoro
BiZANpaBAeHHA NOTPIGHO 40AAT OpPUTiHAaN JOKYMEHTa, WO NiATBEPAXKYE NOKyNKy. KomMnaHia Zens He BianoBiganbHa
3a BTpaTy ab0 NOWKOAKEHHA BUPOBY Nifj Yac TPaHCMIOPTYBaHHA. BUPI6, AKMI NoBepHyTO 6e3 opuriHanbHoro
AOKYMEHTA, O NiATBEPAKYE NOKYMKY, GyAe BIANPaBAEHO KNIEHTY 3a Or0 PaxyHOK. YCi NOBEPHEHHA NOBUHHI
BK/IKOYATU OpUriHANbHE YNaKyBaHHA i yCi KOMNEKTYIOYI, TaKi AK BUPI6, aaanTepu XMUBNEHHA Ta NOCIBHUK
KopucTyBaua. Micas BuBUeHHA Npobaemy BUPI6 Gy/e BiAPEMOHTOBAHO a6 3aMiHEHO i HaaicnaHo Ha aapecy,
YKa3aHy y ¢OopMi NOBEPHEHHS.
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