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XIAOMI TERMS & POLICIES

As a Xiaomi consumer, you benefit under certain conditions from additional
warranties. Xiaomi offers specific consumer warranty benefits which are in
addition to, and not instead of, any legal warranties provided by your national
consumer law. The duration and conditions related to the legal warranties are
provided by respective local laws. For more information about the consumer
warranty benefits, please refer to Xiaomi's official website
https://www.mi.com/en/service/warranty/. Except as prohibited by laws or
otherwise promised by Xiaomi, the after-sales services shall be limited to the
country or region of the original purchase. Under the consumer warranty, to
the fullest extent permitted by law, Xiaomi will, at its discretion, repair, replace
or refund your product. Normal wear and tear, force majeure, abuse or
damage caused by the user's negligence or fault are not warranted. The
contact person for the after-sale service may be any person in Xiaomi's
authorized service network, Xiaomi's authorized distributors or the final
vendor who sold the products to you. If in doubt please contact the relevant
person as Xiaomi may identify.

The present warranties do not apply in Hong Kong and Taiwan.

Products which were not duly imported and/or were not duly manufactured
by Xiaomi and/or were not duly acquired from Xiaomi or a Xiaomi's official
seller are not covered by the present warranties. As per applicable law you
may benefit from warranties from the non-official retailer who sold the
product. Therefore, Xiaomi invites you to contact the retailer from whom you
purchased the product.

TERMINOS Y POLITICAS DE XIAOMI

Como consumidor de Xiaomi, se beneficia de garantias adicionales en
determinadas circunstancias. Xiaomi ofrece a consumidores especificos
beneficios en las garantias que son complementarios y no sustitutivos de
cualquier garantfa legal contempladas en su legislacion nacional La duracién
y las condiciones relativas a las garantias legales se contemplan en la
legislacion local respectiva. Para mas informacién acerca de los beneficios
del consumidor en las garantias, dirfjase a la pagina web oficial de Xiaomi
https://www.mi.com/en/service/warranty/. Excepto cuando la ley lo prohiba
o cuando Xiaomi prometa lo contrario, el servicio posventa quedara limitado
al pafs o region de compra original. Bajo la garantia del consumidor, en la
méxima medida que permita la ley, Xiaomi, a su criterio, reparard, reemplazara
o le reembolsara su producto. El desgaste normal por uso, fuerza mayor,
abusos o dafios provocados por negligencias del usuario o fallos no estan
bajo garantfa. La persona de contacto del servicio posventa puede ser
cualquier persona de la red de servicio autorizado de Xiaomi, los
distribuidores autorizados de Xiaomi o el vendedor final que vendié los
productos. Si tiene alguna duda, péngase en contacto con la persona
correspondiente que pueda identificar Xiaomi.

Las presentes garantfas no se aplican en Hong Kong y Taiwan.

Los productos que no se importaron debidamente y/o que Xiaomi no fabricé
debidamente y/o no fueron adquiridos a Xiaomi o a un vendedor oficial de
Xiaomi no estéan cubiertos por las presentes garantias. De acuerdo con la ley
aplicable, usted puede beneficiarse de las garantias del minorista no oficial
que vendid el producto. Por lo tanto, Xiaomi le invita a que se ponga en
contacto con el minorista al que compré el producto.

TERMINI E INFORMATIVE XIAOMI

Il consumatore Xiaomi pud usufruire di garanzie aggiuntive a determinate
condizioni. Xiaomi offre specifici vantaggi di garanzia per il consumatore in
aggiunta, e non in sostituzione, di qualsiasi garanzia legale stabilita dal diritto
nazionale sulla protezione dei consumatori. La durata e le condizioni relative
alle garanzie legali sono stabilite dalle relative norme locali. Per ulteriori
informazioni sui vantaggi della garanzia per i consumatori, fare riferimento al
sito Web ufficiale di Xiaomi https://www.mi.com/en/service/warranty/. Salvo
quanto vietato dalle leggi o altrimenti promesso da Xiaomi, i servizi
post-vendita saranno limitati al paese o alla regione dellacquisto originale.

In base alla garanzia dei consumatori, nella misura massima consentita dalla
legge, Xiaomi riparera, sostituira o rimborsera il prodotto a sua discrezione.
Non sono coperti dalla garanzia la normale usura, cause di forza maggiore,
uso improprio o danni causati da negligenza o errori da parte dell'utente. La
persona di contatto per il servizio post-vendita pud essere qualsiasi addetto
della rete di assistenza autorizzata Xiaomi, un addetto dei distributori
autorizzati Xiaomi o il venditore finale che ha venduto i prodotti al cliente. In
caso di dubbi, contattare la persona indicata da Xiaomi.

Le presenti garanzie non si applicano a Hong Kong e Taiwan.

| Prodotti che non sono stati debitamente importati e/o debitamente prodotti
da Xiaomi e/o debitamente acquisiti da Xiaomi o da un rivenditore ufficiale di
Xiaomi non sono coperti dalle presenti garanzie. Come da legislazione
applicabile, I'utente puo usufruire delle garanzie dal rivenditore non ufficiale
che ha venduto il prodotto. Percio Xiaomi invita 'utente a contattare il
rivenditore da cui ha acquistato il prodotto.

TERMOS E POLITICAS DA XIAOMI

Enquanto consumidor de produtos Xiaomi, beneficia de garantias
adicionais em determinadas condi¢Ges. A Xiaomi oferece beneficios
especificos de garantia de consumidor além de quaisquer garantias legais
exigidas pela legislagdo nacional do pafs do consumidor sem anular estas.
A duragao e as condigdes das garantias legais sdo definidas na legislagéo
local correspondente. Para obter mais informagdes sobre as vantagens da
nossa garantia de consumidor, consulte o website oficial da Xiaomi em
https://www.mi.com/en/service/warrany/. Exceto quando proibido por lei
ou quando a Xiaomi prometer o contrario, 0s servigos pos-venda serdo
limitados ao pafs ou regido da primeira compra. Ao abrigo da garantia de
consumidor, na medida em que a lei permitir, a Xiaomi ir4, a seu critério,
reparar ou substituir o seu produto ou emitir um reembolso no valor da
compra. A garantia nao cobre o desgaste normal do seu produto nem
danos sofridos por catéstrofe natural, uso abusivo ou negligéncia ou falha
do utilizador. A pessoa de contacto para o servigo de pds-venda pode ser
qualquer pessoa pertencente a rede de assisténcia autorizada da Xiaomi,
a um distribuidor autorizado da Xiaomi ou ao fornecedor final que lhe
vendeu os produtos. Em caso de dlvida, contacte a pessoa relevante
indicada pela Xiaomi.

As presentes garantias nao se aplicam em Hong Kong nem Taiwan.

Os produtos que nao tiverem sido importados legalmente e/ou ndo
tiverem sido fabricados legalmente pela Xiaomi e/ou ndo tiverem sido
adquiridos legalmente a Xiaomi ou a um vendedor oficial Xiaomfs nao
estdo abrangidos pelas presentes garantias. De acordo com a legislagédo
aplicavel, o consumidor pode beneficiar de garantias de um revendedor
n&o oficial que Ihe tenha vendido o produto. Por conseguinte, o Xiaomi
convida-o a contactar o revendedor onde adquiriu o produto.
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CONDITIONS ET POLITIQUES DE XIAOMI

En tant que consommateur, vous disposez sous certaines conditions de
garanties supplémentaires. Xiaomi offre & certains consommateurs des
avantages de garantie qui sont parallélement &, et non a la place de, n'importe
quelle garantie légale fournie par les droits nationaux du consommateur. La
durée et les conditions relatives aux garanties légales sont prévues par les
lois locales afférentes. Pour plus d'informations sur les avantages du droit du
consommateur, veuillez consulter le site web officiel de Xiaomi
https://www.mi.com/en/service/warranty/. Sauf mesures prohibées par la loi
ou promesse contraire par Xiaomi, les services apres-ventes sont limités au
pays ou a la région de l'achat initial. Conformément a la garantie du
consommateur, dans la pleine mesure prévue par la loi, Xiaomi va, a sa
discrétion, réparer, changer ou rembourser le produit. Usure normale, force
majeure, abus ou dommage causés par la négligence ou par la faute de
l'utilisateur ne sont pas justifiés. La personne a contacter pour le service
aprés-vente peut étre n'importe quelle personne de service agréé Xiaomi, les
distributeurs agréés Xiaomi ou le vendeur final qui vous a vendu le produit. En
cas de doute, veuillez contacter la personne concernée que Xiaomi peut
identifier.

Les présentes garanties ne sappliquent pas a Hong Kong et a Taiwan.

Les produits qui n'ont pas été diment importés et/ou nont pas été diment
fabriqués par Xiaomi et/ou n'ont pas été diment obtenus chez Xiaomi ou un
vendeur officiel de Xiaomi ne sont pas couverts par les présentes garanties.
Conformément a la loi applicable, vous pouvez bénéficier des garanties
depuis le détaillant non officiel qui vous a vendu le produit. Pour cela, Xiaomi
vous invite a contacter le détaillant aupres duquel vous avez acheté le
produit.

GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND RICHTLINIEN VON XIAOMI

Unter bestimmten Voraussetzungen profitieren Sie als Xiaomi-Kunde von
zusatzlichen Garantien. Xiaomi bietet Verbrauchern spezielle Garantieleistungen
zusatzlich zur und nicht anstelle der durch das jeweilige nationale
Verbraucherrecht festgelegten gesetzlichen Gewahrleistung. Die gesetzlichen
Gewahrleistungsfristen und -bestimmungen ergeben sich aus den jeweiligen
lokalen Gesetzen. Weitere Informationen zu den Garantieleistungen fuir
Verbraucher finden Sie auf der Website von Xiaomi unter
https://www.mi.com/en/service/warranty/. Sofern dies nicht gesetzlich verboten

oder anderweitig von Xiaomi versprochen wurde, ist der Kundendienst auf das
Land oder die Region des urspriinglichen Kaufs beschrankt. Im Rahmen der
Verbrauchergarantie wird Xiaomi das Produkt, soweit gesetzlich zuldssig, nach
eigenem Ermessen reparieren, ersetzen oder den Kaufpreis erstatten. Normale
Abnutzung, hohere Gewalt, Missbrauch oder Schaden, die durch Fahrlassigkeit
oder Verschulden des Benutzers verursacht wurden, unterliegen nicht der
Garantie. Der Kundendienst kann durch jede Person im autorisierten Servicenetz
von Xiaomi erbracht werden, durch die autorisierten Handler von Xiaomi oder
durch den Endverkaufer, der die Produkte an Sie verkauft hat. Bei Fragen Sie sich
bitte an die entsprechende von Xiaomi angegebene Person.

Diese Garantieerklarung ist nicht auf Hong Kong und Taiwan anwendbar.

Produkte, die nicht ordnungsgemaf eingefiihrt wurden und/oder nicht
ordnungsgemaf von Xiaomi hergestellt wurden und/oder nicht ordnungsgeman
von Xiaomi oder einem offiziellen Handler von Xiaomi erworben wurden, fallen
nicht unter diese Garantie. GemaR geltendem Recht kénnen
Garantieforderungen gegen Einzelhandler geltend gemacht werden, die das
Produkt trotz Ermangelung gegenseitiger Vertriebsvereinbarungen in Umlauf
gebracht haben. In solchen Fallen ermutigt Sie Xiaomi, den Handler zu
kontaktieren, bei dem Sie das Produkt gekauft haben.

YCJ10B/A NCMNOJIb3OBAHWA N MOJINTUKA XIAOMI

Kak knveHT Xiaomi bl nony4vaete npevmMyLecTsa o1 JONONHNTEbHbIX FaDaHTVIIZ npu
onpeaeneHHbIX ycnosusax. Komnanua Xiaomi npeanaraet onpeaeneHHble
rapaHTUHbIE NPEVMYLLECTBA AN KINEHTOB, AOMOAHAOWME, HO HE 3aMEHSIOLLMe
3aKOHHBIE rapaHTVV BaLLEro HaLMOHabHOrO 3aKOHOAATENbCTBA O 3alluTe Npas
notpe6uteneii. [PoOAOMKNTENBHOCTb 1 YCIOBWA NMPABOBbIX FrapaHTV NpeaCcTaBneHb!
B COOTBETCTBYIOLIMX MECTHBIX 3akoHax. [JononHuTeNbHbIe CBEAeHNA O
npevMyLecTBax rapaHTuii Ana notpebuteneii cM. Ha opuumanbHom Beb-caiite
Xiaomi https://www.mi.com/en/service/warranty/. lMocnenpoaaxHoe obcnyxmsaHe
OCYLWECTBIAETCA B CTpaHe WK perroHe nokynku, 3a UCKIt4YeHnem ciy4aes,
3anpeLLeHHbIX 3aKOHOM, WK €CAN VHOE NPEefyCMOTPEeHO KoMnaHuelt Xiaomi.
Komnanus Xiaomi 0653yeTcs ocyWecTBAATL PEMOHT, 3aMeHy U BO3MeLLeHNEe
CTOMMOCTV NPOJyKTa COrNAcHO YCIOBUAM rapaHTVv ANs noTpebuTeneii v B ciyyasy,
NPeLyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAATE/IbCTBOM. FapaHTvm He NoKpbIBaeT ciay4an 0b6blYHOrO
3KCMyaTaLVIOHHOrO U3HOCA, POPC-MaXKOPOB, 3/10yNOTPEBEHNIA A MOBPEXAEHNI
B pesynbrarte XxanarHoCT Win No B1He nonb3osBatens. KoHTakTHbIM Jvuom ana
nocnenpoaaxXHOro 06CnyKMBaHNA MOXeT BbiTb 1I060E ML 13 aBTOPV30BAHHON
CcepBUCHOV ceTy Xiaomi, aBTOpr130BaHHbIN ANCTPUBBLIOTOP Xiaomi van npoaasel, y
KOTOPOTO Bbl Npro6penyi npoaykT. ECan y Bac BO3HWKN kakne-nbo Bompocs,
obpaTtuTteck k COOTBETCTBYIOLEMY 1LY B KOMNaH1K Xiaomi.

Hacroswan rapaHTua He pacnpoctpaHaeTcs Ha [OHKOHT 1 TaiiBaHb.

HacToALan rapaHTViA He NOKPbIBAET NPOAYKThI, KOTOPbIE HE GblN AOMKHBIM
06pa3om VMNOPTPOBaHBI, BbIIV U3rOTOBNEHbI HE KOMNaHuek Xiaomi n/van
npuoGpeTeHs He y Xiaomi nnbo ee oduumansHoro npeactasutens. CornacHo
,EleVICTBy)OLLLeMy 3aKOHOAATeNIbCTBY, Bbl MOXETE PACCHNTbIBATL Ha rapaHTn OT
oduruUmManbHoro AMCTprBbLIOTOPa, KOTOPLIV MPoAan NPOAYKT. [o3ToMy KOMnaHus
Xiaomi npeanaraet obpallatbcs K NpoAaBLy, y KOTOPOro Bbl MPUOBPE NPOAYKT.

REGULAMINY I ZASADY XIAOMI

Uzytkownikowi jako klientowi firmy Xiaomi przystuguja w okreslonych
okolicznosciach dodatkowe gwarancje. Firma Xiaomi oferuje okreslone gwarancje
konsumenckie, ktére stanowig uzupetnienie rekojmi przewidzianych krajowym
prawem konsumenckim, lecz ich nie zastgpuja. Okres obowigzywania i warunki
rekojmi sg okre$lone w odpowiednich przepisach lokalnych. Wiecej informaciji na
temat korzyéci wynikajgcych z gwaranciji konsumenckiej mozna znalez¢ na
oficjalnej stronie firmy Xiaomi https://www.mi.com/en/service/warranty/. Ustugi
posprzedazne ograniczajg sie do kraju lub regionu, w ktérym dokonano
pierwotnego zakupu, chyba ze obowigzujgce prawo zabrania natozenia takiego
ograniczenia lub firma Xiaomi ztozyta w tym zakresie inne zobowigzanie. W ramach
gwarancji konsumenckiej, w najszerszym dozwolonym przez prawo zakresie, firma
Xiaomi zobowiazuije sie wedtug wiasnego uznania naprawi¢ produkt, wymieni¢ go
lub zwréci¢ jego koszt. Normalne zuzycie, sita wyzsza, niewtasciwe uzywanie lub
uszkodzenie spowodowane przez zaniedbanie uzytkownika lub z jego winy nie sa
objete gwarancja. Osoba kontaktowa w zakresie obstugi posprzedaznej moze by¢
dowolna osoba w autoryzowanej sieci serwisowej Xiaomi, autoryzowany
dystrybutor Xiaomi lub ostateczny sprzedawca, ktory sprzedat produkt
uzytkownikowi. W przypadku watpliwosci nalezy skontaktowac sie z odpowiednia
osobg wskazang przez firme Xiaomi.

Niniejsze gwarancje nie majg zastosowania w Hongkongu i Tajwanie.

Produkty, ktére nie zostaty sprowadzone i/lub nie zostaty wyprodukowane przez
firme Xiaomi i/lub nie zostaty nabyte od firmy Xiaomi lub oficjalnego sprzedawcy
firmy Xiaomi, nie sg objete niniejszymi gwarancjami. Zgodnie z obowigzujacym
prawem uzytkownikowi moga przystugiwa¢ gwarancje udzielone przez
nieoficjalnego sprzedawce, ktéry sprzedat dany produkt. Dlatego firma Xiaomi
zacheca do skontaktowania sig ze sprzedawcg, u ktérego zakupiono produkt.
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